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¡COMUNICA! 
Servicio municipal de incidencias, consultas 

y propuestas 

A través de este servicio el vecino podrá reportar incidencias, formular consultas y 

proponer nuevas ideas a su ayuntamiento. Todo desde el teléfono móvil, de una forma 

sencilla e intuitiva, en tan solo 4 pasos. 
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¿Qué es Comunica? 

¡Comunica! es un servicio municipal que comunica al vecino con su 

ayuntamiento dándole la oportunidad de enviar incidencias, consultas o 

propuestas de forma inmediata y con un seguimiento del estado de las 

comunicaciones a tiempo real. 
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PASO 1 – FOTO (Opcional) 

El vecino, de forma opcional, podrá añadir una imagen ya sea de su galería 

o podrá realizar una foto en ese momento. Esta imagen será enviada al 

ayuntamiento. 
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PASO 2 – GEOLOCALIZACIÓN (Opcional) 

El vecino, de forma opcional, podrá añadir ubicación actual siempre que 

considere que la información es de utilidad para el ayuntamiento. 
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PASO 3 – CATEGORIZACIÓN 

El vecino seleccionará la categoría a la que corresponde la incidencia que 

desea reportar. 
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PASO 4 – DETALLE AVISO 

El vecino escribirá con detalle la información que será enviada al 

ayuntamiento. 
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RESUMEN Y ENVÍO 

El vecino visualizará un resumen donde se mostrará la información a 

enviar. En el momento que pulse en “Enviar Aviso”, la información será 

recibida por el responsable a través de correo electrónico y en el panel de 

control de bandomovil. 

 

 

 


