Servicio jComunica! www.bandomovil.com

Servicio municipal de incidencias, consultas
y propuestas

A través de este servicio el vecino podra reportar incidencias, formular consultas y
proponer nuevas ideas a su ayuntamiento. Todo desde el teléfono mévil, de una forma
sencilla e intuitiva, en tan solo 4 pasos.
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iQué es Comunica?

iComunica! es un servicio municipal que comunica al vecino con su
ayuntamiento dandole la oportunidad de enviar incidencias, consultas o
propuestas de forma inmediata y con un seguimiento del estado de las
comunicaciones a tiempo real.
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Notifique incidencias, realice preguntas y
proponga nuevas ideas a su ayuntamiento.
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PASO 1 - FOTO (Opcional)

El vecino, de forma opcional, podrd afadir una imagen ya sea de su galeria
0 podra realizar una foto en ese momento. Esta imagen sera enviada al
ayuntamiento.
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HACER FOTO HACER FOTO

SELECCIONAR DE LA GALERIA SELECCIONAR DE LA GALERIA

SIGUIENTE PASO SIGUIENTE PASO
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PASO 2 — GEOLOCALIZACION (Opcional)

El vecino, de forma opcional, podra anadir ubicacién actual siempre que
considere que la informacion es de utilidad para el ayuntamiento.
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Espere si desea anadir la ubicacion actual.

geolocalizando...
SALTAR, SIGUIENTE PASO
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Se aiiadira la direccion:
Calle Luis Finat, 1

ANADIR DIRECCION ACTUAL

SALTAR, SIGUIENTE PASO
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PASO 3 — CATEGORIZACION

El vecino seleccionara la categoria a la que corresponde la incidencia que
desea reportar.
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& Categoria g

;’} Agua y alcantarillado
Calle sin luz
/j:‘“ Aceras, calles y caminos
Vandalismo
Parques y jardines
Basuras
Mobiliario urbano

Limpieza

‘ Plagas de insectos y roedores
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PASO 4 — DETALLE AVISO

El vecino escribird con detalle la informacion que serd enviada al
ayuntamiento.
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Escribe aqui

SIGUIENTE PASO
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RESUMEN Y ENVIO

El vecino visualizard un resumen donde se mostrard la informacién a
enviar. En el momento que pulse en “Enviar Aviso”, la informacidon sera
recibida por el responsable a través de correo electrénico y en el panel de
control de bandomovil.
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(— Resumen

Categoria
Calle sin luz

Descripcion

La farola de la calle que adjunto
tiene la bombilla fundida. Solicito
el cambio de ésta. Gracias

Nombre

Teléfono

Ubicacion
Calle Luis Finat, 1

Imagen

ENVIAR AVISO




