Campafia con consejos para actuar ante una suplantacion de identidad

La AEPD y el Ministerio de Consumo lanzan una campaiia con consejos para actuar ante una suplantacion de identidad
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« El objetivo de la accidon es difundir entre la ciudadania los pasos a seguir si se ven afectados por una suplantacion de
identidad en redes sociales

« El primer paso es contactar con la red social en la que han publicado el perfil falso con datos personales de la persona
afectada mediante los formularios habilitados a tal efecto

« Si tras informar de la suplantacion la respuesta no es satisfactoria, se puede presentar una denuncia a través de la Sede
clectronica de la AEPD

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y el Ministerio de Consumo han lanzado una campaiia en redes
sociales para difundir entre la ciudadania qué pasos deben seguir si sufren una suplantacion de identidad en estos servicios.
Esta campafia coincide con la celebracion del Dia Internacional de la Proteccion de Datos, una jornada impulsada por la
Comision Europea, el Consejo de Europa y las autoridades de proteccion de datos de los Estados miembros de la UE con el
objetivo de impulsar entre los ciudadanos el conocimiento de sus derechos en materia de proteccién de datos.

En Espafia, mas de 27 millones de personas poseen perfil en redes sociales, segin el Gltimo Estudio de redes sociales de
IAB, en el que incluyen datos como su nombre, fotografias y otro tipo de informacion personal. Ello les permite estar en
contacto con amigos y conocidos o contribuir a crear un perfil publico profesional, si bien la informacién que se aporta de
forma voluntaria en los diferentes servicios de Internet puede ser utilizada por terceros para suplantar la identidad.

La campafia detalla qué pasos se deben seguir para eliminar el perfil falso de la manera mas rapida posible, para lo que es
necesario contactar en primer lugar con la red social mediante los formularios habilitados a tal efecto. A continuacion, se
reproducen los enlaces de algunos de los servicios mas populares:

» Facebook: reportar una cuenta que se hace pasar por ti, cuentas robadas y como reportarlas
¢ Google: informar de una suplantacion

e Twitter: informar sobre una usurpacion de identidad

¢ Instagram: qué hacer si alguien se hace pasar por ti

o Tik Tok: denunciar a un usuario

Si la respuesta recibida por parte de la red social no es satisfactoria, la persona puede formular una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos a través de la Sede electronica, acompafiando la documentaciéon de haber
contactado en primer lugar con la empresa.

Y si alguien publica contenidos sexuales o violentos de terceros?

El Canal Prioritario de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ofrece una via rapida y gratuita para denunciar la
publicacion ilegitima en Internet de contenidos sensibles, sexuales o violentos. Por la especial gravedad de estas situaciones,
no es necesario contactar primero con la web o la red social en la que estan publicadas.

La solicitud de retirada de fotografias, videos o audios de contenido sexual o violento difundidos en Internet sin el
consentimiento de la persona afectada puede realizarse a través de este enlace, mientras que en el caso de los menores de 18
afios la Agencia ha habilitado una forma de contacto especifica para denunciar la difusion de este tipo de contenidos.



