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DESTINATARIO: SR. ALCALDE - PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO

Estimado/a Sr./Sra..

Desde hace algin tiempo nuestra red de Oficinas de Prestaciones viene padeciendo
una merma paulatina de recursos humanos, con evidente repercusion en el tramite y gestion
de las prestaciones por desempleo, provocando, en muchos casos, que la obtencion de cita
previa se prolongue més de lo deseado.

En la busqueda de una mejora en la gestion, el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) ofrece la posibilidad de avanzar en la organizacion de la atencién a la ciudadania
por las Oficinas de Prestaciones, mediante canales de atencién alternativos a la cita
presencial, como es la cita telefénica, un nuevo canal previsto para determinados tramites
administrativos, mediante el cual la persona recibird una llamada telefénica del SEPE en el
dia y hora solicitados.

Entre los objetivos que se persiguen con la implementacion de este nuevo canal de
atencion, es proporcionar a la ciudadania una atencién eficiente y completa del tramite
administrativo, sin necesidad de desplazarse a la Oficina de Prestaciones. Por otra parte, su
implantacion facilitard nuevas formas de organizacién del trabajo, que permitan seguir
avanzando en la calidad del servicio de atencién al ciudadano.

Esta nueva modalidad de atencién telefénica se gestiona, al igual que la cita
presencial, a través de la pagina web del SEPE, www.sepe,es, seleccionando la opcién de
cita telefénica y cumplimentando los datos solicitados por el sistema. Al finalizar la solicitud
de cita telefénica, recibird un SMS con la confirmacion de la cita.

Llegado el dia y la hora de la cita previa telefénica concertada, un gestor del SEPE
se pondra en contacto con el ciudadano para prestarle el servicio requerido, teniendo en
cuenta gque la opcién de cita telefénica se encuentra configurada exclusivamente para las
siguientes gestiones:

1. He finalizado un trabajo: (para los siguientes tramites)
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b) Reanudacion de la prestacién contributiva.
¢) Reanudacion del subsidio por desempleo.

2. Declaracién anual de rentas o prérroga del subsidio.
3. Estoy cobrando prestacién o subsidio y ha cambiado mi situacion:
a) Comunicacion de colocacion
Subtramite: compatibilidad con trabajo a tiempo parcial.
b) Modificacion de datos bancarios,
¢) Comunicacién de salida al extranjero.
4. Emisién de certificados.

Para el resto de gestiones, debera seguir utilizando la opcién de cita presencial en su
Oficina de Prestaciones o bien, a través de los servicios ofrecidos desde la sede electrénica del
SEPE.

Lo que le comunicamos para su méxima difusién entre los ciudadanos de esa localidad,
con el fin de facilitar la comunicacién con nuestros usuarios y conseguir mayor agilidad y eficiencia
en la resolucion de los tramites administrativos en este Servicio PUblico de Empleo Estatal.

ito en la siguiente direccién :

Le agradecemos enormemente su colaboracion con nuestro Organismo.

d de este d

LA DIRECTORA PROVINCIAL DEL SEPE

Fdo. Ana Maria Rosado Cabezon.
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