El SEPE ha enviado a sus Direcclones Provinciales en
coordimacidn con lis CCAA, instrucciones para facilitar el
acceso a la cdudadania a sus servicios con mothvo de la
situacion causada por el #Covid19. Se reforzara la atencion
telofonica y telemdtica y se agilizar todo lo que tenga que ver
con 2l reconocimiento de las prestaciones. Lo explcamos:

« S¢ estan anafizando con ks CC.AA, las vias para que no sea
necesario que las personas acudan a |z oficina a rencvar
presencialmente sus demandas de emplec para gque s
mangengan en Ak, posibilitando el reconocimiento o reanudacion

de las prestaciones cuando fuese necesanio.

- 5o evitara la aplicacién del consumo de dias de derecho
cuando la solictud de subsidic o prestaciones se
presante fuera de plazo. Ademas se suspenderdn las citaciones
a control de verificacion de requisitos de personas beneficiaras de
las prestaciones.

- Se patendard la tramitacion de solicitudes y tramites de
prestaciones via telefonica o en sede electronica y s
amplearin horarios de estos servicios,

~ Aunque las oficinas permaneceran activas, siguiendo todos log
protocolos sanitarios establecidos de atencion al pdblico, con
Bmos ¥ servicicos minimos, ¥ de protecckdn del personal, se
habditarin medio técnicos y personal para propicar la
atencion telemitica de todas las solicitudes.
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