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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL
SERVICIO DE LA GESTION
COMERCIAL DE CLIENTES
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CONVOCATORIAS DISPONIBLES

Fecha Modalidad Duracion Horario
2024 Teleformacidén 60 Horas (teleformacién) Sin horarios
OBIJETIVOS

Planificar y gestionar actividades comerciales con clientes aplicando herramientas tecnoldgicas
gue optimicen los procesos de gestion, seguimiento y fidelizacién de clientes y faciliten la
consecucién efectiva de los objetivos comerciales definidos.

TEMARIO Y CONTENIDOS

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACCION COMERCIAL.

PROCESO DE GESTION DE VENTAS.

EL CRM COMO HERRAMIENTA DE GESTION Y FIDELIZACION DE CLIENTES.

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MARKETING INNOVADORAS CENTRADAS EN EL CLIENTE.
FIDELIZACION DE CLIENTES.

LA PROACTIVIDAD COMERCIAL COMO ESTRATEGIA EN LA GESTION Y FIDELIZACION DE
CLIENTES.

7. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y APLICACION DE HERRAMIENTS 2.0 EN LA GESTION
COMERCIAL.
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INFORMACION E INSCRIPCIONES:

=)
ﬂ 626 300 069 (WhatsApp disponible) @ sepe.continua@adehon.es
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