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Y de lo mio qué hay... =Y
PREGUNTAS FRECUENTES ? A s

Desde el OAR queremos anticiparnos a tus necesidades, y poner a tu disposiciéon todos los
medios posibles para que en estos momentos tan complicados para la sociedad, los tributos no supongan

una preocupacioén adicional.
Conscientes del bombardeo de informacién que en estos tiempos de crisis se recibe, vamos a
ponertelo facil, y para ello hemos elaborado una serie de preguntas que esperamos resuelvan algunas de

tus dudas.
Para el resto de cuestiones jrecuerda! Estamos disponible para ti a través de:
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Nuestra web: I DIFUTACKON o BADAIO

Atencion telefénica: 924 210 700

Y sigue nuestra actualidad a través de nuestras RR.SS.:

)’ a &3 YouTube
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[0 12 Trimestre (1 de julio al 1 de septiembre del 2020)
N Cargo en cuenta recibo domiciliado. (2 de julio del 2020)

22 Trimestre (2 de septiembre al 2 de noviembre del 2020)
I Cargos en cuenta recibo domiciliado. (2 de septiembre del 2020)

32 Trimestre (1 de diciembre de 2020 al 1 de febrero de 2021)
[T Cargos en cuenta recibo domiciliado. (2 de diciembre del 2020)

42 Trimestre (2 de febrero de 2021 al 2 de abril de 2021)
N Cargos en cuenta recibo domiciliado. (3 de febrero del 2021)




éCOMO AFEC TA EL NUEVO CALENDARIO FISCAL AL PAGO DE MIS TRIBUTOS?

!.':A (AVTM)

é¢Hasta qué dla puedo pagar mi recibo del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM o antiguo “Impuesto
de rodaje”), si no lo tenia domiciliado?

Los plazos del IVTM se han ampliado hasta el
1 de junio de 2020.

Si necesitas pagar tu recibo ahora, puedes hacerlo mediante
tarjeta, a través de nuestra pagina WEB

iHaz clic en esta imagen, y accede!

STO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION.

i
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Si tu plazo para la presentacion de la
documentacion finalizase durante la
vigencia del estado de alarma, te
ofrecemos dos vias:

Si dispones de CERTIFICADO DIGITAL,
presenta tu documentaciéon a través de
nuestra sede electronica.

S

ACCESO PARA
CIUDADANOS

Si por el contrario careces del mismo, no te
preocupes, ponte en contacto con nosotros
a través del TELEFONO DE ATENCION
TELEFONICA (924 210 700) y nuestros
profesionales te ofreceran una solucién.




WESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (1BI)

é¢Cuando me van a cobrar mi recibo del Impuesto sobre ¢QUIERES DOMICILIAR TU
Bienes Inmuebles (IBI)? RECIBO? j ADELANTE!

. | Solicita tu domiciliacion a través de
Los plazos del IBI se han retrasado, ahora su periodo de pago siestno Contre de MereiBn

se inicia el dia 25 de junio y finaliza el 1 de septiembre de Telefénica: 924. 210. 700
2020.

Ademas, si eres persona juridica o
Si tienes tu recibo domiciliado, su pago estara fraccionado en | entidad bancaria, puedes solicitarlo a

4 cuotas (PLAN 4). iCuando me van a cargar estas cuotas en través de la cuenta de correo

mi cuenta bancaria? electrénico:
12 Cuota: 29 de junio de 2020. gestiontributaria.oar@dip-badajoz.es
22 Cuota: 4 de agosto de 2020. adjuntando CIF y especificando

32 Cuota: 4 de septiembre de 2020.

: objeto tributario a domiciliar.
42 Cuota: 4 de noviembre de 2020.




Tengo que presentar la documentacion necesaria para liquidar la Plusvalia,
éla nueva situacion de estado de alarma afecta a los plazos de presentacién de la declaracién?

No, se siguen manteniendo los establecidos por el articulo 110.2 del RDL 2/2004, de 5 de marzo, desde la fecha en la que
se produzca el devengo del Impuesto:

. Transmisiones INTERVIVOS: 30 dias habiles.

. Transmisiones MORTIS CAUSA: 6 meses, prorrogables hasta un afio a solicitud del sujeto pasivo.

Si tu plazo para la presentacién de la documentacion finalizase durante la vigencia del estado de alarma, te ofrecemos

dos vias:
Si dispones de CERTIFICADO DIGITAL, presenta tu documentacidén a través de nuestra sede electrénica:

e tbg o - 4
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ACCESO PARA
'CIUDADANOS

Si por el contrario careces del mismo, no te preocupes, ponte en contacto con nosotros a través del TELEFONO DE
ATENCION TELEFONICA (924 210 700) y nuestros profesionales te ofreceran una solucién.



MICAS (IAE)

éCual es el periodo de pago del Impuesto de Actividades
Econémicas (IAE) tras la modificacién del calendario fiscal?

El periodo de pago en voluntaria de este Impuesto
permanece en las fechas previstas, del 2 de septiembre al 5
de noviembre.

Sin embargo, los cargos de los recibos domiciliados se
retrasardn un mes, cargdndose la primera fraccién el 5 de
octubre de 2020, y la segunda, el 3 de diciembre de 2020.

&
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Si tu plazo para la presentacion de la
documentacién finalizase durante Ia
vigencia del estado de alarma, te
ofrecemos dos vias:

Si dispones de CERTIFICADO DIGITAL,
presenta tu documentacion a través de
nuestra sede electrénica:

%

ACCESO PARA
CIUDADANOS

Si por el contrario careces del mismo, no
te preocupes, ponte en contacto con
nosotros a través del TELEFONO DE
ATENCION TELEFONICA (924 210 700) y
nuestros profesionales te ofreceran una
solucion.



Y SOBRE MIS TASAS, ¢ QUE PLAZOS TENGO AHORA?

09, -
s j
—_ TASAS PROMEDIO h
PROMEDIO  (Recogida de Residuos Sélidos) VENCIMIENTO ANUAL
Se han prorrogado sus plazos, de acuerdo con lo siguiente: Los plazos se’ L€ rasaran Euatro Imeses
TR en la mayoria de los casos (tasas por
@ Trimestre: entrada de vehiculos y/o vados y
1 de julio al 1 de septiembre de 2020. guarde”’a rura,)_
El cargo de los recibos domiciliados se realizara en las cuentas bancarias el dia 2 de julio de 2020. En consecuencia. se ha prorrogado el
- & . . . '
2¢ Trimestre: inicio de su cobro del 21 de octubre al
2 de septiembre al 2 de noviembre de 2020. 22 de diciembre de 2020.
El cargo de los recibos domiciliados se realizara en las cuentas bancarias el dia 2 de septiembre de 2020, El cargo de los recibos domiciliados se
32 Trimestre: realizard el 30 de octubre de 2020.

1 de diciembre de 2020 al 1 de febrero de 2021.
El cargo de los recibos domiciliados se realizara en las cuentas bancarias el dia 2 de diciembre de 2020.
42 Trimestre:
2 de febrero al 2 de abril de 2021.
El cargo de los recibos domiciliados se realizara en las cuentas bancarias el dia 3 de febrero de 2021.




¢QUE OCURRE CON EL RESTO DE LIQUIDACIONES,
DECLARACIONES O AUTOLIQUIDACIONES?

LIQUIDACIONES DECLARACIONES O AUTOLIQUIDACIONES

(recibos de cobro no periédico)

Si me han notificado una liquidacidn tributaria DESPUES  Se ven afectados los plazos para presentar
de la entrada en vigor del RD Ley 8/2020 (es decir, una declaracion o autoliquidacién?

después del 18 de marzo), ¢Hasta qué dia se extiende . -
el plazo para pagar? No, ante esta situacion los plazos no se

El plazo de pago finalizara el 20 de mayo de 2020, suspenden, de c0|_1f0rm.|(?|?d cgr! el
salvo que el otorgado por la norma general sea apartado 6 de la Disposicion Adicional

mayor, en cuyo caso éste resultara de aplicacion. Tercera del Real Decreto de Declaracion
del Estado de Alarma.

Y si me han notificado ANTES de la entrada en vigor del
mismo (es decir, antes del 18 de marzo), pero aun no
me ha vencido el plazo para realizar el pago:

En este caso, dicho plazo se ampliara hasta el 30 de
abril de 2020, salvo que el otorgado por la horma
general sea mayor, en cuyo caso éste resultard de
aplicacién.
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VIVIVENDA DE PROMOCION PUBLICA

No he recibido el aviso de pago para abonar la
mensualidad correspondiente a abril de 2020
de la vivienda de la que soy inquilino o
adjudicatario. ¢Qué debo hacer?

* No te preocupes, el Consejo de Gobierno de
la Junta de Extremadura ha acordado que
los inquilinos de las viviendas sociales de |a
region, propiedad de la Junta de
Extremadura, NO pagaran la cuota de
alquiler correspondiente al mes de
abril, con la finalidad de ayudar a las
familias mas vulnerables tras la situacion
generada por el Coronavirus.




éComo puedo solicitar mis recibos para
pagar los impuestos y tasas?

iMuy sencillo! Puedes llamar al TELEFONO DE

ATENCION AL CONTRIBUYENTE (924 210 700) para

solicitarlo, y nosotros te lo enviaremos por correo
electrdnico.

O si tienes CERTIFICADO DIGITAL, accede a tus
recibos a través de nuestra Web (Oficina Virtual):

%

ACCESO PARA
CIUDADANOS

Si necesitas pagar tus deudas ahora, recuerda que
puedes hacerlo mediante tarjeta, a través de
nuestra pagina WEB, jHaz clic en esta imagen, y
accede!

| B
¢Como puedo obtener un

certificado digital?
El OAR colabora con la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre como centro
registrador, si bien, se trata de un tramite
que Unicamente podemos gestionar de
forma PRESENCIAL.

Por tanto, mientras nuestras oficinas
estén cerradas ante la situacion de Estado
de Alarma, lamentamos informarles que
este servicio no puede ser prestado.

Para mas informacién, puedes acceder a la
web de la FNMT:

Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre



FRACCIONAMIENTOS / APLAZAMIENTOS

Tengo concedido un fraccionamiento/aplazamiento o plan de pago personalizado
ANTES de la entrada en vigor del RD Ley 8/2020 (es decir, ANTES DEL 18 DE MARZO),
¢Cuando me pasaran por cuenta la préxima cuota a pagar?

* Las cuotas estan suspendidas hasta el préximo 5 de julio, fecha en la que se
producira el cargo en cuenta, o a la fecha posterior que se tuviese ya acordada.

He solicitado un fraccionamiento/aplazamiento o plan de pago personalizado
DESPUES de la entrada en vigor del RD Ley 8/2020 (es decir, DESPUES DEL 18 DE
MARZO), el cual me han concedido.

¢Cuando me pasaran por cuenta la primera cuota a pagar?

* Lafecha de vencimiento de la primera cuota sera el préximo 5 de julio, o a la fecha
posterior que se tuviese ya acordada.

Ante un impago de la cuota que me carguen en cuenta sobre un
fraccionamiento/aplazamiento o plan de pago personalizado.

¢El OAR puede denegérmelo ante la falta de pago?

* El impago NO dara lugar a la cancelacién de los mismos. Tampoco dara lugar a
recargos ni intereses.

iRECUERDA!

Si deseas seguir abonando tu cuota de
forma ordinaria puedes continuar
haciéndolo.

Para ello, puedes ponerte en contacto
con hosotros
enviando un correo electrénico a:
fraccionamientos.oar@dip-badajoz.es
o contactando con el
Centro de Atencion Telefénica:
924. 210.700




MIS DEUDAS EN PERIODO EJECUTIVO
¢COMO ACTUAR DURANTE EL ESTADO DE ALARMA?

Las notificaciones de actos y resoluciones individuales (en concreto, de procedimientos sancionadores no tributarios), équedan

suspendidas?

S, durante la vigencia del Decreto de declaracién de Estado de Alarma Yy, en su caso, prorrogas. Es decir, desde el 14 de marzo
hasta la finalizacion de éste.

¢Qué influencia tiene la situacion de Estado de Alarma en las actuaciones propias del procedimiento administrativo de apremio?

* Durante el periodo de vigencia del Estado de Alarma, quedan paralizadas dichas actuaciones incluyendo especialmente los
procedimientos de enajenacién, ejecucion de garantias o los supuestos de sucesiones y derivaciones de responsabilidad.

¢Durante qué periodo quedan suspendidos los procedimientos de embargos?
* Durante la vigencia del Decreto de declaracién de Estado de Alarmay, en su caso, de sus prérrogas.

éPuede el OAR ejecutar una garantia que recaiga sobre un bien inmueble cualquiera que sea de la causa de constitucién de la

misma?

* ElI OAR no ejecutara garantias constituidas sobre bienes inmuebles, desde el 18 de marzo de 2020 (fecha entrada en vigor RD
Ley 8/2020) hasta el 30 de abril de 2020.



MULTAS DE TRAFICO A

Ante una multa de trafico, si quiero realizar identificaciones, presentar alegaciones y/o recursos
contra la sancion notificada, y/o realizar el pago, ¢De qué plazo dispongo?

* Tales actuaciones quedan SUSPENDIDAS durante la vigencia del Decreto de declaracién de Estado
de Alarmay, en su caso, prorrogas.

No obstante, jfRECUERDA!

Si deseas ABONAR TU SANCION O IDENTIFICAR AL CONDUCTOR, dentro de los plazos ordinarios puedes
continuar haciéndolo, desde casa a través de nuestra pagina WEB,

iHaz clic en esta imagen, y accede!
PAGO CON TARJETA

. Sl IDENTIFICACION
5'_ FORVIAS DE PAGO ==

O puedes ponerte en contacto con nosotros a través del
Centro de Atencion Telefonica: 924. 210.700.




PRESENTACION Y REGISTRO DE
DOCUMENTOS EN EL OAR

Estoy interesado/a en presentar documentacién en
el OAR (Solicitudes, Recursos, Reclamaciones...), ¢A
través de qué canal puedo hacerlo?

* Debido a la crisis sanitaria, todos nuestras oficinas
permaneceran cerradas hasta que finalice el
Estado de Alarma, por tanto, sélo es posible
presentar documentacion via telematica a través
de nuestra Sede Electrdnica:

%

ACCESO PARA
CIUDADANOS

iRECUERDA!

Para poder acceder debes disponer de firma digital/certificado
electronico expedido por la FNMT o DNI ELECTRONICO en vigor.

E &
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Si tu plazo para la presentacién
de la documentacion finalizase
durante la vigencia del estado
de alarma, te ofrecemos dos
vias:

Si dispones de CERTIFICADO
DIGITAL, presenta tu
documentacién a través de
nuestra sede electronica.

Si por el contrario careces del
mismo, no te preocupes, ponte
en contacto con nosotros a
través del TELEFONO DE
ATENCION TELEFONICA (924 210
700) y nuestros profesionales te
ofreceran una solucion




PUEDES CONOCER TODOS LOS DETALLES EN...

NORMATIVA REGULADORA

RD 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de
la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

RD 465/2020, de 17 de marzo, por el que se modifica el RD 463/2020, de 14 de marzo.

RD 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto social y econdmico del COVID -19.

Decreto del Presidente por el que se adoptan medidas relativas a la gestidn recaudatoria y
otras _en el Organismo Autonomo de Recaudacidon de la Diputacion por causa de la
declaracién de estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19
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