Juan Sanchez Castillo (1 de 1)

Alcalde

HASH: 973810bf3dd40e2221e19731381cc381

Fecha Firma: 13/01/2021

Ayuntamiento de Baterno

COMUNICADO

D. JUAN SANCHEZ CASTILLO, ALCALDE-PRESIDENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE BATERNO (BADAJOZ),

INFORMO:

El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor ha puesto en funcionamiento
una oficia de consumo para las localidad que forman parte de la Mancomunidad de
Municipios Siberia.

Entre las principales funciones de esta oficina destacan:

1- Formar e informar a la poblacion en general sobre sus derechos y deberes
como consumidores.

2- Atender y tramitar consultas, quejas y reclamaciones en materia de consumo.

3- Sensibilizar y potenciar la participacién ciudadana hacia un cambio de actitudes
en pro de un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas
informativas, difusion de campafas, etc.

Asimismo, esta oficina supone un recurso administrativo para los empresarios,
facilitAndoles la tramitacién y entrega de hojas y reclamaciones e informandoles de sus
obligaciones.

Igualmente, esta oficina también se encargaré de la tramitacion de bonos sociales.

Se ha establecido un calendario de rutas y horarios de atencion al publico en los
municipios que conforman la mancomunidad y fijados de antemano segun las
necesidades de cada localidad.

En concreto, si algun usuario de Baterno tuviera alguna consulta o necesitara
presentar una reclamacion en materia de consumo, debera llama al teléfono 924-
631194 para solicitar cita previa. No obstante, y ademas teniendo en cuenta la
situacion actual del covid-19, y los ultimos cambios de cierres de municipios estos
dias, una vez solicitada la cita previa, la asesora juridica se pondra en contacto con el
usuario por si fuera posible solucionar la consulta o reclamacion por via telematica.

La oficina de la asesora juridica estara ubicada en el Ayuntamiento, para atender las
citas previas, los miércoles alternos de cada mes (cada 15 dias), siendo el primero
el dia 20 de enero de 2021 en horario de 12:45 a 13:45.

En Baterno a fecha de la firma electrénica.

El Alcalde-Presidente,

Fdo.: Juan Sanchez Castillo
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