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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE CÁCERES

SUBDIRECCIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES POR DESEMPLEO

O F I C I O

S/REF. Su referencia

N/REF. Nuestra referencia

FECHA 04/07/2024

ASUNTO Información sobre la nueva cita telefónica

DESTINATARIO: SR. ALCALDE – PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO 

Estimado/a Sr./Sra.:

Desde hace algún tiempo nuestra red de Oficinas de Prestaciones viene padeciendo

una merma paulatina de recursos humanos, con evidente repercusión en el trámite y gestión

de las prestaciones por desempleo, provocando, en muchos casos, que la obtención de cita

previa se prolongue más de lo deseado.

En la búsqueda de una mejora en la gestión, el Servicio Público de Empleo Estatal

(SEPE) ofrece la posibilidad de avanzar en la organización de la atención a la ciudadanía

por  las  Oficinas  de  Prestaciones,  mediante  canales  de  atención  alternativos  a  la  cita

presencial, como es la cita telefónica, un nuevo canal previsto para determinados trámites

administrativos, mediante el cual la persona recibirá una llamada telefónica del SEPE en el

día y hora solicitados.

Entre los objetivos que se persiguen con la implementación de este nuevo canal de

atención, es proporcionar a la ciudadanía una atención eficiente y completa del  trámite

administrativo, sin necesidad de desplazarse a la Oficina de Prestaciones. Por otra parte, su

implantación  facilitará  nuevas  formas  de  organización  del  trabajo,  que  permitan  seguir

avanzando en la calidad del servicio de atención al ciudadano.

Esta  nueva  modalidad  de  atención  telefónica  se  gestiona,  al  igual  que  la  cita

presencial, a través de la página web del SEPE, www.sepe.es, seleccionando la opción de

cita telefónica y cumplimentando los datos solicitados por el sistema. Al finalizar la solicitud

de cita telefónica, recibirá un SMS con la confirmación de la cita.

Llegado el día y la hora de la cita previa telefónica concertada, un gestor del SEPE

se pondrá en contacto con el ciudadano para prestarle el servicio requerido, teniendo en

cuenta que la opción de cita telefónica se encuentra configurada exclusivamente para las

siguientes gestiones:

1. He finalizado un trabajo: (para los siguientes trámites)

a) Alta inicial de prestación contributiva (sin necesidad de aportación adicional).
AVDA. DE LA HISPANIDAD, 6
10002
TEL: 927224162
FAX: 000 000 000
Código DIR3: EA0041554

CORREO ELECTRÓNICO:

correo.electronico@sepe.es



C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-c

49
1-

1f
6e

-2
60

a-
db

b8
-f

31
0-

29
d2

-9
80

9-
2a

1e
 | 

P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ire
cc

ió
n 

:
ht

tp
s:

//s
ed

e.
ad

m
in

is
tr

ac
io

n.
go

b.
es

/p
ag

S
ed

eF
ro

nt
/s

er
vi

ci
os

/c
on

su
lta

C
S

V
.h

tm

CSV : GEN-c491-1f6e-260a-dbb8-f310-29d2-9809-2a1e

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : ANA MARIA ROSADO CABEZON | FECHA : 04/07/2024 11:38 | Sin acción específica

b) Reanudación de la prestación contributiva.

c) Reanudación del subsidio por desempleo.

2. Declaración anual de rentas o prórroga del subsidio.

3. Estoy cobrando prestación o subsidio y ha cambiado mi situación:

a) Comunicación de colocación

Subtrámite: compatibilidad con trabajo a tiempo parcial.  

b) Modificación de datos bancarios,

c) Comunicación de salida al extranjero.

4. Emisión de certificados.

Para el resto de gestiones, deberá seguir utilizando la opción de cita presencial en su

Oficina de Prestaciones o bien, a través de los servicios ofrecidos desde la sede electrónica del

SEPE.

Lo que le comunicamos para su máxima difusión entre los ciudadanos de esa localidad,

con el fin de facilitar la comunicación con nuestros usuarios y conseguir mayor agilidad y eficiencia

en la resolución de los trámites administrativos en este Servicio Público de Empleo Estatal.

Le agradecemos enormemente su colaboración con nuestro Organismo.

LA DIRECTORA PROVINCIAL DEL SEPE

Fdo. Ana María Rosado Cabezón.
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