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Servicio municipal de incidencias, consultas y

propuestas

A través de este servicio el vecino podrd reportar incidencias, formular consultas y proponer

nuevas ideas a su ayuntamiento. Todo desde el teléfono mévil, de una forma sencilla e
intuitiva.
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iQué es ?

es un servicio municipal optativo que comunica al vecino con su
ayuntamiento dandole la oportunidad de enviar incidencias, consultas o
propuestas de forma inmediata y con un seguimiento del estado de las
comunicaciones a tiempo real.

SAMSU! SAMSUI

(— iComunica!

Notifique incidencias, realice preguntas y
proponga nuevas ideas a su ayuntamiento.

Q NUEVA PROPUESTA

iComunica!

MI PERFIL

ENVIADOS
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GUIA DEL USUARIO
(VECINO)
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1. Como crear un perfil

Previo al envio de cualquier incidencia, consulta o propuesta, el vecino debe
crear su perfil, pulsando en el botén “MI PERFIL”. Este paso sélo se hara la
primera vez que se use el servicio , Si bien en cualquier momento el
vecino podra acceder para modificar cualquier dato introducido. Estos datos

sirven para identificar al usuario que desea contactar con el ayuntamiento a
través de este servicio.

Datos a cumplimentar:

SAMSUT

€& MiPerfil

*Campos Obligatorios

GUARDAR
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2. Como comunicar una incidencia

Se seleccionara el tipo de comunicacidon a enviar, eligiendo, de entre las
opciones disponibles, “Nueva Incidencia”:

& NUEVA INCIDENCIA

Q NUEVA PROPUESTA

Incidencia: comunica a tu ayuntamiento cualquier problema detectado en el

municipio. Ejemplos: “Farola rota”, “Calle en mal estado”, “Sefial de trafico
deteriorada”, etc.

Una vez seleccionada la opcidn, los pasos a seguir son los siguientes:
Paso 1- Adjunta una foto (Opcional)
El vecino, de forma opcional, podra afadir una imagen de su galeria o realizar

una foto en ese momento. Esta imagen sera enviada al ayuntamiento.

SAMSU SAMSU

(— Foto (Opcional) - (— Foto (Opcional)

HACER FOTO

SELECCIONAR DE LA GALERIA SELECCIONAR DE LA GALERIA
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Paso 2 — Geolocalizacion (Opcional)

www.bandomovil.com

El vecino, de forma opcional, podrad afiadir la ubicacidon actual siempre que

considere que la informacién es de utilidad para el ayuntamiento.

Paso 3 — Categorizacion

SAMSUI

(— Localizacién (Opcional)

““““

Go gle

Espere si desea afiadir la ubicacién actual.

geolocalizando...
SALTAR, SIGUIENTE PASO

e

SAMSU

B a

(— Localizacién (Opcional)

Calle Luis Finat, 1

ANADIR DIRECCION ACTUAL
SALTAR, SIGUIENTE PASO

El vecino seleccionara la categoria de la incidencia que desea reportar.

Q

SAMSUT

& Categoria

S

-.‘/.-"

*» Agua y alcantarillado

A

|

§ Plagas de insectos y roedores

Calle sin luz

Acerss, calles y caminos

Parques y jardines

L . >
g
H

Mobiliario urbano

Limpieza
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Paso 4 — Detalle de la comunicacion.

El vecino detallara la informacidn que serd enviada al ayuntamiento.

SAMSUT

Q

€ Detalle aviso

Paso 5- Resumen y envio

El vecino visualizard un resumen donde se mostrara la informacion a enviar. Al

pulsar “ENVIAR AVISO”, el comunicado se enviara al Ayuntamiento.

SAMSUT
(— Resumen

Categoria
Calle sin luz

Descripcion

La farola de la calle que adjunto
tiene la bombilla fundida. Solicito
el cambio de ésta. Gracias

Nombre

Teléfono

Email

Ubicacion
Calle Luis Finat, 1

Imagen

ENVIAR AVISO
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3. Como comunicar una consulta o una

propuesta

En primer lugar se seleccionara el tipo de comunicacién a enviar, eligiendo, de
entre las opciones disponibles, “Nueva Consulta” 6 “Nueva Propuesta”:

Consulta: traslada a tu ayuntamiento cualquier duda que te surja acerca de
algin tema relacionado con el municipio. Ejemplo: “Me gustaria saber en qué
fechas se podran usar las barbacoas”, “éPodrian decirme si el agua de la fuente

de la plaza es potable?, “Necesito saber cuando se abre el plazo para apuntarse
a la escuela de musica”, etc.

Propuesta: propdon a tu ayuntamiento cualquier idea de utilidad para el
municipio que se te ocurra. Ejemplo: “Creo que seria de utilidad instalar una
fuente en el parque Los Pinos”, “Me he enterado de esta subvencidn para cursos
de lengua de signos que podria serles de interés”, etc.

En segundo lugar, se hara una breve descripcidon de la consulta o la propuesta
gue se quiera trasladar al ayuntamiento.

Finalmente, se pulsara el botdon “enviar”.

SAMSUT * SAMSUN

(— Consulta = (— Propuesta

posible.
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4. Recepciony resolucidn por parte del
Ayuntamiento

Una vez enviada la incidencia, duda o propuesta por parte del vecino, ésta sera
recibida por el Ayuntamiento, el cual la resolvera como considere oportuno,
guedando reflejado en el mévil del usuario en el apartado “Enviados”, con la
siguiente informacion:

Tipo de comunicado: (Icidencia, Consulta o [ SAMSUN
Propuesta) &

(— Enviados
Estado:

Incidencia. Mobiliario urbano

Estado: Desestimado
Enviada 29-Agosto-2016 11.47

Pendiente: Comunicado recibido por el

ayuntamiento, no resuelto. Consutta.
Estado: Finalizado

Desestimado: Comunicado recibido por el

ayuntamiento, desestimado por no resultar T
. Envieda: 26-Agosto-2016 13.05
conveniente o no proceder.
Propuesta.
Finalizado: Comunicado recibido por el | oo oo
ayuntamiento, y resuelto o contestado. =
T
Estado: Pendiente
Enviada: Dia y hora de envio de la incidencia, NSO WA e

duda o propuesta, por parte del vecino. Seaie:

Estado: Pendiente

Envisda 26-Agosto-2016 1252

Contestado: Dia y hora de la contestacion por
parte del ayuntamiento, en los casos

“Desestimado” y “Finalizado”.

El vecino recibird la contestacion en su movil en forma de notificacidn

emergente.




