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Consejeria de Desarrollo Sostenible

Orden 156/2022, de 1 de agosto, de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, por la que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la ejecucion en Castilla-La Mancha del Programa de Emisién de Bonos Digitales
para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, financiado
por la Unién Europea-Next Generation EU y se crea el Registro de Operadores-colaboradores del programay se
convoca el procedimiento de inscripcion en el mismo. [2022/7416]

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha disefiado el Plan “Castilla-La Mancha Avanza” para abordar el
cambio de modelo productivo de la region, con la vocacién de impulsar la transformacién de la economia castellano-
manchega y sentar las bases de un crecimiento sostenible e inclusivo, con un horizonte de medio y largo plazo.

A partir de las Recomendaciones del Semestre Europeo y del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia elaborado por el Gobierno de Espafia, se han definido diez vectores estratégicos para la Region, que se
vertebran en cuatro grandes ejes: transicion ecoldgica, transformacion digital, igualdad de género y cohesién social y
territorial. Estos ejes, a su vez, se sustentan en las diez politicas palanca en las que se han distribuido los recursos
asignados al conjunto del pais.

Los vectores estratégicos de desarrollo a medio plazo trazados para la region son coherentes tanto con las
Recomendaciones del Semestre Europeo como con el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
elaborado por el Gobierno de Espana.

La cohesion y vertebracion del territorio constituye uno de los vectores estratégicos, que tiene como objetivo avanzar en
la aproximacion del acceso a los servicios esenciales en todo el territorio castellano-manchego permitiendo mejorar en la
equidad de toda la poblacién con independencia del territorio de residencia y asegurar mas oportunidades econémicas,
sociales y personales en las zonas menos densas y dispersas. La conectividad contribuira a la reformulacion del modelo
de bienestar de Castilla-La Mancha, junto con un plan efectivo de digitalizacion que asegure una oferta de calidad de los
servicios en todo el territorio, contribuyendo a la fijacién de poblacién en nicleos con mayores dificultades iniciales.

Por otra parte, la Junta ha disefiado la Estrategia “i{Conéctate en Castilla-La Mancha!”, de caracter transversal, integrada
en el Plan Castilla-La Mancha Avanza, con el objetivo de poner fin a las carencias en materia de conectividad que
afectan a areas rurales, asi como impulsar la cohesién territorial y social, la innovacion, una digitalizacion inteligente y
los mecanismos de gobernanza adecuados.

Asi mismo, la dimensién de la crisis derivada de la pandemia COVID-19 ha exigido una respuesta comun europea,
mediante el Fondo de Recuperacion «Next Generation EU», instrumento que debe contribuir a la recuperacion de las
economias de la Uniéon a partir de 2021. Dentro de este Fondo, el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR),
establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, permitira
a Espafia movilizar un volumen vital de inversiones.

Con el fin de canalizar estas inversiones, el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) fija la agenda
para la modernizacion de la economia espafiola sirviéndose de los recursos econémicos que provendran del nuevo
Fondo.

El PRTR traza diez politicas palanca y una de las treinta lineas de acciéon que se identifican es la componente 15
(Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue del 5G), que tiene entre sus objetivos el impulso a la
trasformacion digital, apostando porque el 100 por ciento de la poblacion disponga de una conectividad adecuada y
promoviendo la desaparicion de la brecha digital entre zonas rurales y urbanas.

Dentro de esta componente 15 del PRTR se contempla la inversién C15.13 «Bonos digitales para pymes y colectivos
vulnerables», que prevé la financiacion de inversiones y gastos derivados de la conexion a banda ancha de colectivos
vulnerables.

De acuerdo con lo expuesto, se publica el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, por el que se aprueba la concesion
directa a las Comunidades Autonomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucién del programa
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de emision de bonos digitales para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, que tiene por objeto la puesta en marcha de un programa de bonos digitales orientados a potenciar la
conectividad de colectivos vulnerables.

En consonancia con lo anterior, la presente orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras para la ejecucion,
en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, del programa de emisién de bonos de conectividad digital
(bonos digitales) para colectivos vulnerables, la creacion del Registro de operadores-colaboradores del programa y
la convocatoria del procedimiento de inscripcidon en el mismo.

El bono digital contribuira a financiar la contratacién de nuevos servicios de conexion a banda ancha o el incremento
de la velocidad de los ya contratados, desde una ubicacion fija con una velocidad minima de 30 Mbits por segundo
en sentido descendente en condiciones de hora punta, con la tecnologia mas adecuada en cada caso, para personas
o unidades familiares identificadas como vulnerables.

De este modo, la finalidad de la orden es la ejecucion parcial, en nuestra regién, de la inversion C15.13 “Bonos de
conectividad para pymes y colectivos vulnerables” de la componente 15 del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (Programa Unico - Bono Social).

Por otra parte, el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, prevé que sean las Comunidades Auténomas quienes
determinen o definan los colectivos vulnerables destinatarios de los bonos de conectividad digital. A estos efectos,
se ha tenido presente la existencia de otros instrumentos que brindan proteccién a los colectivos de personas
consumidoras mas vulnerables, facilitandoles el acceso a otros suministros considerados esenciales, como son el
bono social eléctrico y el bono social térmico.

En todo caso se tiene en cuenta el criterio de vulnerabilidad econémica del colectivo de personas vulnerables a los
efectos de este programa. El Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, determina las personas que tienen la consideracion
de persona consumidora vulnerable a efectos del bono social eléctrico y, dentro de estas personas, a quienes se
considera personas consumidoras vulnerables severas, que son definidos por referencia a umbrales econémicos y de
renta inferiores a los sefialados con caracter general. Asi mismo, el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, por el
gue se crea el bono social térmico, extiende la proteccion de las personas consumidoras vulnerables beneficiarias del
bono social eléctrico al suministro de energia destinada a calefaccion, agua caliente sanitaria o cocina.

De esta regulacion es preciso destacar que se ha introducido un sesgo de género, en favor de las familias
monoparentales, en atencién a que estos hogares son mas vulnerables, presentando niveles de renta inferiores a
la media de hogares, y teniendo en cuenta que los casos en los que la persona progenitora es mujer representan
un elevadisimo porcentaje. Asi mismo, se contempla como circunstancia especial la existencia de personas
integrantes del hogar con discapacidad reconocida o en situacién de dependencia, y se valora también la condicion
de pensionistas de mujeres y hombres o de las mujeres victimas de violencia de género. Procede también sefialar
que el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, ha regulado la figura de la persona consumidora vulnerable a efectos
del bono social a causa del COVID-19.

Asi mismo, el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, sefiala entre las razones de interés publico, econdmico y
social que lo justifican, el hecho de que favorecer la fijacion de la poblacién proporcionando oportunidades laborales
y vitales a la juventud para poder desarrollar sus proyectos en zonas rurales o pequefias ciudades contribuye a
la desaparicion de la brecha digital entre la ciudadania y entre zonas rurales y urbanas, haciendo frente al reto
demografico.

En esta misma linea, la Ley 2/2021, de 7 de mayo, de Medidas Econdmicas, Sociales y Tributarias frente a la
Despoblacién y para el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha establece, en el apartado 1 del articulo 22,
la necesidad de incorporar, en las bases reguladoras y convocatorias de ayudas y subvenciones del sector publico
regional, criterios de incentivacion positiva y medidas de apoyo especifico para solicitantes de zonas escasamente
pobladas o en riesgo de despoblacion.

Mediante el Decreto 108/2021, de 19 octubre, se determinan las zonas rurales de Castilla-La Mancha, a efectos de
aplicacion de la citada ley a las zonas escasamente pobladas y en riesgo de despoblacion.

Finalmente, hay que sefalar que las personas consumidoras con la calificacion de vulnerables severas a efectos de
los bonos sociales eléctrico y térmico, segun los datos agregados de que dispone esta Administracion autondémica,
residen, en mas de un 31%, en estas zonas escasamente pobladas y en riesgo de despoblacion.
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De este modo, la fijacién de las citadas personas consumidoras vulnerables severas como colectivo destinatario del
bono social de conectividad, se ajusta de los criterios de incentivacién establecidos por Acuerdo de 19 de octubre
de 2021, del Consejo de Gobierno, y resulta compatible con el objeto, finalidad, intensidad y niveles maximos de las
ayudas, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 22 de la Ley 2/2021, de 7 de mayo.

En definitiva, la presente orden define como personas beneficiarias del bono digital para colectivos vulnerables a
las personas consumidoras beneficiarias de los bonos sociales eléctrico y térmico, que tienen la consideracion de
personas consumidoras vulnerables severas, y que sean beneficiarias del Bono Social de Electricidad a fecha 31
de diciembre de 2021, para cuya calificacién se ha valorado su pertenencia, en su caso, a una unidad familiar en
los términos establecidos en el articulo 12 del Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre y en cumplimiento de la
condicidn indispensable de vulnerabilidad econémica y los criterios establecidos en el Real Decreto 989/2021, de
16 de noviembre.

La orden regula los mecanismos de comprobacion de los requisitos de las personas solicitantes, asi como el
reconocimiento del derecho a la emisién del bono digital a las personas fisicas identificadas como vulnerables
severas.

También se crea el Registro de operadores-colaboradores, se regula la inscripcion de aquellos operadores que
deseen colaborar con el programa del bono digital para colectivos vulnerables y se convoca el procedimiento de
inscripcidn en el mismo.

Se prevé la verificacion de los titulos habilitantes necesarios para la prestacion de los servicios y del cumplimiento
de los niveles de servicio y velocidades de descarga exigidos, asi como los supuestos de posible revocacion de la
inscripcién en el nuevo registro.

Asi mismo, se articula un adecuado sistema de transferencia de las cantidades debidas a los operadores-
colaboradores suscritos al programa, previa comprobacién de la justificacion presentada, que permite una tramitacion
agil, transparente, segura y fiable de todas las fases de su ejecucion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, todos los tramites relacionados con la inscripcion en el Registro de operadores-
colaboradores y del procedimiento de concesién de las subvenciones reguladas en esta orden, desde la presentacion
de la solicitud por el operador-colaborador, se realizaran unicamente por medios electronicos.

Por todo ello, en ejercicio de las competencias previstas en el Decreto 87/2019, de 16 de julio, por el que se establece
la estructura organica y las competencias de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, asi como en el articulo 73 del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19
de noviembre, y en uso de las atribuciones concedidas por la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y
Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, dispongo:

Capitulo | Disposiciones Generales.
Articulo 1. Objeto y finalidad.

1. La presente orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras de las ayudas publicas para la ejecucién, en
Castilla-La Mancha, de un programa de emisién de bonos de conectividad digital (bonos digitales) para colectivos
vulnerables, la creacién del Registro de operadores-colaboradores del programa y la convocatoria del procedimiento
de inscripciéon en el mismo.

El bono digital contribuira a financiar la contrataciéon de nuevos servicios de conexion a banda ancha o el incremento
de la velocidad de los ya contratados, desde una ubicacion fija con una velocidad minima de 30 Mbits por segundo en
sentido descendente en condiciones de hora punta (“under peak time conditions”), con la tecnologia mas adecuada
en cada caso, para personas o unidades familiares identificadas como vulnerables.

Se entiende por “velocidad en condiciones de hora punta” la velocidad que se espera alcancen las personas usuarias
finales en el momento del dia -con una duracion tipica de una hora- en la que la carga de red suele ser maxima.

2. Lafinalidad de esta orden es la ejecucion parcial, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
de la inversién C15.13 “Bonos de conectividad para pymes y colectivos vulnerables” de la componente 15 del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Programa Unico - Bono Social).
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Articulo 2. Régimen juridico.

1. Ademas del régimen juridico indicado en el articulo 3 del Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, las ayudas
objeto de esta orden de bases se regiran por lo establecido en las siguientes disposiciones:

a)Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 dejunio de 2020, relativo al establecimiento
de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088,
especialmente por lo que respecta a la aplicacion del principio de “no causar dafio significativo” (principio Do No
Significant Harm - DNSH) y el etiquetado climéatico y digital, asi como la Guia Técnica de la Comisién Europea
(2021/C 58/01) sobre la aplicacion de este principio de “no causar dafio significativo”.

b) Plan de Medidas Antifraude de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, aprobado por el Consejo de
Gobierno el 8 de febrero de 2022 y la Resolucion de 28 de febrero de 2022, de la Secretaria General, por la que se
constituye en la Consejeria de Desarrollo Sostenible la Unidad para la Coordinacion y el Seguimiento de la Gestion
del Plan de Medidas Antifraude de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

c) Ley 4/2021, de 25 de junio, de Medidas Urgentes de Agilizacién y Simplificacion de Procedimientos para la
Gestion y Ejecucion de los Fondos Europeos de Recuperacion

d) Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda
de Castilla-La Mancha

e) Decreto 21/2008, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo del Texto Refundido de la
Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha en materia de subvenciones.

f) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se
regula la utilizacion de medios electrénicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, por lo que se refiere a la actuacion administrativa automatizada contemplada en la presente orden.

g) Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, asi como su normativa de desarrollo.

h) Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas
para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacién y medios de comunicacion social, asi como las demas normas que resulten de aplicacion.

2. Toda modificacion del Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, asi como la publicacién por la Administracion
General del Estado de disposiciones de desarrollo del programa de emision de bonos digitales para colectivos
vulnerables, seran de directa aplicacion a las ayudas reguladas en esta orden.

Articulo 3. Plazo de ejecucion del programa.

De acuerdo con el citado Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, y el PRTR, el plazo maximo para la ejecucion
del programa de bonos digitales concluye el 31 de diciembre de 2023.

Articulo 4. Determinacion de los colectivos vulnerables. Personas beneficiarias.

1. Tendran la consideracion de vulnerables a efectos de las presentes ayudas las personas consumidoras que tengan
la calificacion de vulnerables severas, de conformidad con el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que
se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores
domeésticos de energia eléctrica, y demas normas definidoras del consumidor vulnerable a efectos del bono social
de electricidad.

2. Seran titulares del bono digital para colectivos vulnerables y tendran la condicion de potenciales personas
beneficiarias de las ayudas reguladas en la presente orden, aquellas personas consumidoras de Castilla-La Mancha
vulnerables severas, que sean beneficiarias del Bono Social de Electricidad, previsto en el articulo 45 de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, a fecha 31 de diciembre de 2021 y, en consecuencia, puedan
serlo también del Bono Social Térmico, establecido por el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas
urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores.

Articulo 5. Requisitos para obtener la condicion de personas beneficiarias y acreditacion.
1. Para acceder a la condiciéon de personas beneficiarias de estas ayudas, las personas fisicas que reunan las
condiciones reguladas en la presente orden y en el programa de bonos digitales orientados a potenciar la conectividad

de colectivos vulnerables deberan cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

a) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como
encontrarse al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones publicas.
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b) No estar incursas en ninguno de los supuestos de incompatibilidad que contempla la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, de conformidad con lo expuesto en el
articulo 74.2 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo
1/2002, de 19 de noviembre, o en aquellos regulados en la legislacion electoral de aplicacion.

c¢) No encontrarse incursas en ninguna de las circunstancias que determina el articulo 13 apartados 2 y 3 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre.

d) Haber suscrito, al cumplimentar el formulario de solicitud, el compromiso por escrito de conceder los derechos
y los accesos necesarios para garantizar que la Comision, la OLAF, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia
Europea y las autoridades nacionales competentes ejerzan sus competencias.

e) Haber suscrito, al cumplimentar el formulario de solicitud, el compromiso de respetar el principio de no causar un
perjuicio significativo a ninguno de los objetivos medioambientales establecidos en el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles, y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

2. La acreditacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las letras a, b y ¢ del apartado anterior se
realizara mediante la correspondiente declaracion responsable que figura en el citado formulario de solicitud, en los
términos establecidos en los articulos 12.1.d y 13 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha
en materia de subvenciones, aprobado por Decreto 21/2008, de 5 de febrero.

No obstante, a fin de acreditar el compromiso de cumplimiento de los principios transversales establecidos en el
PRTR, contemplados en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. y que pudieran afectar al ambito objeto de gestion,
se debera cumplimentar la correspondiente declaracion de compromiso en relacién con la ejecucion de actuaciones
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Articulo 6. Obligaciones de las personas titulares del Bono de Conectividad Digital.
Son obligaciones de las personas titulares del Bono de Conectividad Digital:

a) La persona titular del Bono de Conectividad debera contratar el nuevo servicio de conexiéon a banda ancha o el
incremento de la velocidad del ya contratado, desde una ubicacion fija con una velocidad minima de 30 Mbit por
segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta, con la tecnologia mas adecuada en cada caso,
dentro del plazo de 15 dias desde la notificacion de la resolucién de concesion.

b) El domicilio de instalacién de la nueva conexion debera estar ubicado en el territorio de Castilla-La Mancha, y sera
el mismo que el del punto de suministro al que se aplique el Bono Social de Electricidad.

c¢) El nuevo servicio de conexiéon a banda ancha o el incremento de velocidad del servicio ya contratado debera
mantenerse por un periodo minimo de un afo, contado desde la fecha de alta en el servicio o incremento de la
velocidad.

El incumplimiento de esta obligacion conllevara la pérdida proporcional de la subvencién concedida.

En ningun caso la contratacion del servicio conllevara para las personas beneficiarias ningun tipo de penalizacion
adicional por la baja en el servicio objeto de la ayuda antes del transcurso del afio.

Concluido el periodo subvencionado, los operadores mantendran los servicios contratados durante, al menos, otro
afio en las mismas condiciones.

d) Cumplir las obligaciones previstas en la presente orden, en el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, asi
como las contempladas para las personas beneficiarias de subvenciones en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y su
Reglamento de desarrollo, en el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha y en su Reglamento
de desarrollo en materia de subvenciones, asi como en la normativa nacional o europea que pudiera resultar de
aplicacion para la ejecucion y gestion, tanto del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, como del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

e) Comunicar al drgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las
actividades subvencionadas, ya sean comunitarios o nacionales. Atal efecto debera cumplimentar la correspondiente
declaracion responsable sobre otras fuentes de financiacion que figura en el formulario de solicitud.

Articulo 7. Limitacién de los bonos digitales a la unidad familiar.
1. Solo se podra conceder un bono digital por persona fisica y por unidad familiar y vivienda.
2. Se entendera por unidad familiar, segun lo establecido en el articulo 82 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,

del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio:
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1.2 La integrada por los y las conyuges no separados/as legalmente v, si los hubiera:

a) Los hijos y las hijas menores, con excepcion de los que, con el consentimiento de sus progenitores, vivan
independientes de éstos.

b) Los hijos y las hijas mayores de edad incapacitados/as judicialmente sujetos/as a patria potestad prorrogada o
rehabilitada.

2.2 En los casos de separacion legal, o cuando no existiera vinculo matrimonial, la formada por el padre o la madre
y todos los hijos y las hijas que convivan con uno u otro y que reunan los requisitos a que se refiere la regla 1.2 de
este apartado.

Articulo 8. Elementos definitorios del bono digital para colectivos vulnerables.

1. El bono digital contribuira a financiar la contratacién de nuevos servicios y cubrira un paquete de conexién a banda
ancha o el incremento de la velocidad de los ya contratados, en ambos casos desde una ubicacion fija, con una
velocidad minima de 30 Mbits por segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta, suministrado con
la tecnologia mas adecuada en cada caso a fin de respetar el principio de neutralidad tecnoloégica, e ira destinado a
personas fisicas que hayan sido identificadas como vulnerables.

2. El reconocimiento del derecho a recibir el bono digital y la cuantia de dicho bono es independiente del numero de
miembros integrantes de la unidad familiar.

Articulo 9. Financiacion.

1. Estas subvenciones se financiaran con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, establecido por el Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, al estar incluido en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, de conformidad con la distribucién territorializada contenida en el anexo
| del Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre.

2. El crédito previsto en las convocatorias de estas subvenciones se podra incrementar sin sujecion a las reglas
previstas en el Reglamento de desarrollo del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha en materia
de subvenciones, en los términos previstos en la Ley 4/2021, de 25 de junio, de Medidas Urgentes de Agilizacién y
Simplificacién de Procedimientos para la Gestién y Ejecucion de los Fondos Europeos de Recuperacion.

El nuevo importe que resulte del incremento debera ser objeto de comunicacién a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones y de publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, con anterioridad al dictado de la ultima o
Unica resolucion de concesion.

Articulo 10. Cuantia de la subvencion.

La subvencién regulada en la presente orden tendra un importe anual total de 240 euros por cada persona beneficiaria,
a repartir en doce mensualidades, de tal manera que se aplique una minoracién mensual de 20 euros en la factura
emitida por el operador-colaborador del programa.

Capitulo Il Procedimiento de gestion de las subvenciones.
Articulo 11. Procedimiento de concesion.

Las solicitudes de las subvenciones a las que se refiere la presente orden seran resueltas mediante el
procedimiento de concurrencia no competitiva, de conformidad con el articulo 13 de la Ley 4/2021, de 25 de
junio, de Medidas Urgentes de Agilizacion y Simplificacion de Procedimientos para la Gestion y Ejecucion
de los Fondos Europeos de Recuperacién, pudiéndose dictar las resoluciones de concesién por orden de
presentacion de solicitudes, una vez realizadas las comprobaciones de concurrencia de la situacion o actuacion
subvencionable y el cumplimiento del resto de requisitos exigidos, hasta el agotamiento del crédito presupuestario
asignado en la convocatoria.

Las solicitudes seran atendidas guardando el orden estricto de presentacion, atendiendo al dia y hora de entrada en
el registro de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:

https://www.jccm.es/.
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Articulo 12. Solicitudes.

1. Las personas solicitantes de estas ayudas se dirigiran directamente a los operadores inscritos en el Registro
de operadores-colaboradores del programa del bono digital de Castilla-La Mancha para la presentacién de su
solicitud, seleccionando el que fuera de su interés, identificandose con su Documento Nacional de ldentidad
o documento identificativo equivalente, y entregando al operador-colaborador el formulario debidamente
cumplimentado, que se publicarda como anexo con la resolucidon de convocatoria, y que les sera facilitado por el
propio operador-colaborador. Asi mismo en el formulario se comunicara el domicilio fiscal de la persona perceptora
de los fondos.

Las personas interesadas podran dirigirse a los operadores a través de alguno de los siguientes medios, que se
publicaran en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha:

a) Por teléfono, a través del numero gratuito facilitado por el operador.

En este caso, la persona interesada debera remitir el formulario debidamente cumplimentado y su DNI o documento
equivalente, por alguno de los medios recogidos en este apartado.

b) En las oficinas comerciales del operador-colaborador.

c) A través de la direccion de correo electronico que facilite el operador.

d) A través de la pagina web del operador-colaborador.

e) Por correo postal.

2. El formulario contendra, de acuerdo con los modelos establecidos en el anexo IV de la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestiéon del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia las siguientes declaraciones:

a) Ausencia de conflicto de interés.
b) Cesién y tratamiento de datos.
¢) Compromiso de cumplimiento de principios transversales.

Por ultimo, incluira la aceptacion expresa del cumplimiento de los hitos que figuran en el anexo | del Real Decreto
989/2021, de 16 de noviembre.

3. Las solicitudes de las personas interesadas deberan presentarse por los operadores-colaboradores en el plazo
que se determine en la correspondiente convocatoria. No se admitiran a tramite aquellas solicitudes presentadas
fuera del plazo establecido, resolviéndose su inadmision, previa resolucion dictada en los términos del articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. El plazo al que se refiere el apartado anterior debera figurar en la publicidad que los operadores-colaboradores
desarrollen para informar sobre las ayudas objeto de la presente orden, que debera contener también las demas
menciones exigidas en estas bases.

5. Recibidos los formularios de las personas interesadas, los operadores-colaboradores verificaran su identidad,
mediante la comprobacion de su nombre y apellidos que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo equivalente, asi como la correcta cumplimentacién y firma del formulario.

Asi mismo los operadores verificaran que se trata de la contrataciéon de nuevos servicios de conexién a banda ancha
o el incremento de la velocidad de los ya contratados, desde una ubicacion fija con una velocidad minima de 30
Mbits por segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta, con la tecnologia mas adecuada en cada
caso.

Una vez realizadas estas comprobaciones, si el formulario estuviera correctamente cumplimentado, los operadores
procederan sin dilacién a la presentaciéon de las solicitudes via telematica, en la sede electronica de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha:

https://www.jccm.es/.
6. Asi mismo, los operadores-colaboradores deberan entregar a la persona solicitante personalmente o remitir en

la forma que esta indique, justificante de la presentacion de su solicitud, que debera incluir la fecha y hora de
presentacion, el numero de entrada de registro y los documentos acompanados.
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Articulo 13. Habilitacién a los operadores-colaboradores para la presentacion de solicitudes y la recepcion de
comunicaciones y notificaciones.

Los operadores-colaboradores quedan habilitados para la presentacion de las solicitudes de Bono de conectividad
digital por via telematica, asi como para la recepcion de comunicaciones y notificaciones, en representacién de las
personas solicitantes.

A estos efectos, los operadores actuaran a través de persona o personas fisicas que dispondran de la pertinente
firma electronica para actuar en su nombre, y en representacion de la persona solicitante.

Articulo 14. Subsanacion de la solicitud.

Si la solicitud no reune los requisitos establecidos en la presente orden, el érgano instructor requerira a la persona
interesada a través del operador-colaborador para que la subsane en el plazo maximo e improrrogable de cinco dias,
indicandole que si no lo hiciese se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolucién que debera ser dictada en
los términos previstos en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Articulo 15. Instruccion y propuesta de resolucion.

1. Corresponde la instruccion del procedimiento de concesion al Servicio de Telecomunicaciones de la Direccion
General de Cohesion Territorial.

2. Las solicitudes seran tramitadas y resueltas conforme se vayan presentando en la sede electrénica de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, dentro del plazo previsto en la convocatoria y hasta el limite del crédito
consignado en la misma, en los términos establecidos en los articulos 75.1 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda
de Castilla-La Mancha y 32 de su Reglamento de desarrollo en materia de subvenciones, aprobado por Decreto
21/2008 de 5 de febrero.

3. Presentadas las solicitudes por los operadores-colaboradores, se verificaran de forma electrénica tanto los datos
de la solicitud, mediante consulta y comprobacion en la base de datos de personas beneficiarias del bono social
eléctrico y térmico, como la existencia de crédito consignado al efecto.

4. Si de la verificacidn electronica resultara que la persona solicitante no relne los requisitos establecidos en los
articulos 4.2 y 5 de la presente orden para ser beneficiaria del bono digital, se emitird propuesta de resolucion
provisional automatizada, que recogera el motivo de la propuesta desfavorable, su condicién de acto automatizado,
el sello electrénico correspondiente, el érgano responsable y el cédigo electronico de autenticacion. Asi mismo
concedera un plazo de cinco dias para presentar alegaciones.

La propuesta de resolucién se notificara por medios electrénico al operador-colaborador representante de la persona
interesada.

5. Si de la verificacién electronica efectuada resultara que la persona solicitante retne los requisitos establecidos
en los articulos 4.2 y 5 de esta orden para ser beneficiaria del bono digital, pero no existiera crédito adecuado
y suficiente consignado al efecto, la propuesta de resolucién hara constar esta circunstancia, con la propuesta
de que la solicitud quede en lista de espera y pueda ser atendida en el supuesto de hubiera disponibilidad
presupuestaria.

6. Examinadas las alegaciones aducidas por las personas interesadas, en su caso, el érgano instructor formulara la
propuesta de resolucion definitiva que corresponda.

7. Si de la verificacion electrénica resultara que la persona solicitante reune los requisitos establecidos en los
articulos 4.2 y 5 de la presente orden, y existe crédito adecuado y suficiente consignado al efecto, se emitira la
pertinente propuesta de resolucion favorable de forma automatizada, que no precisara ser notificada.

8. Una vez formulada propuesta de resolucién favorable, se incorporara al expediente informe del érgano instructor
en el que conste que de la informacién que obra en su poder se desprende que las personas beneficiarias cumplen
todos los requisitos necesarios para acceder a las mismas.
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Articulo 16. Resolucion.

1. El érgano competente para resolver el procedimiento de concesidén de subvenciones establecido en esta orden
sera la persona titular de la Direccion General competente en materia de telecomunicaciones.

2. A la vista de la propuesta de resolucion, por la Direcciéon General competente se emitira de forma automatizada
la resolucidon procedente, que expresard su condicion de acto automatizado, y contendra el sello electrénico
correspondiente y el cddigo electrénico de autenticacion.

La resolucion favorable contendra un numero identificativo unico del bono de conectividad digital.

3. Cuando la solicitud reuniese los requisitos establecidos en la presente orden para ser beneficiaria del bono de
conectividad digital, pero no se hubiera podido estimar por falta de consignacion presupuestaria, se notificara esta
circunstancia a la persona interesada con la indicacion de que queda en lista de espera y podra ser atendida en el
supuesto de que resultara crédito disponible.

4. La resolucién recaida se notificara por medios electrénicos al operador-colaborador representante de la persona
interesada, dejando constancia de la fecha y hora.

5. El plazo méaximo para la resolucion del procedimiento de concesion y su notificacion sera de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado resolucion
expresa legitima a las personas interesadas para entender desestimada su solicitud, por silencio administrativo.

6. Contra la resolucién podra interponerse recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria de Desarrollo
Sostenible, conforme a lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 17. Informacién al operador-colaborador de la tramitacién de las solicitudes.

El operador-colaborador tendra acceso telematico y podra visualizar el estado de tramitacion de las solicitudes
presentadas.

Capitulo lll. Operadores colaboradores.

Articulo 18. Creacidon del Registro de operadores-colaboradores del programa del bono digital de Castilla-La
Mancha.

1. Se crea el Registro de operadores-colaboradores del programa del bono digital de Castilla-La Mancha bajo la
dependencia de la Consejeria competente en materia de telecomunicaciones.

2. El registro de operadores-colaboradores del programa podra consultarse de manera telematica (registro en linea).
Las personas usuarias finales beneficiarias del presente programa podran consultar on-line el registro, a fin de
obtener informacién sobre los operadores-colaboradores del programa y los servicios contratables.

Articulo 19. Operadores-colaboradores del programa del bono digital para colectivos vulnerables.

1. Podran colaborar con el programa del bono digital para colectivos vulnerables aquellos operadores de
telecomunicaciones que presten, en Castilla-La Mancha, servicios de conexion a Internet en redes de banda ancha
con una velocidad de al menos 30 Mbits por segundo en sentido descendente, en condiciones de hora punta y con
la tecnologia mas adecuada en cada caso, y que cumplan el resto de los requisitos exigidos por la legislacién en
materia de telecomunicaciones.

2. Aquellos operadores que deseen colaborar con el programa del bono digital para colectivos vulnerables regulado
en esta orden deberan inscribirse en el Registro de operadores-colaboradores del programa del bono digital para
colectivos vulnerables en Castilla-La Mancha.

3. La inscripcién en el Registro a solicitud del operador-colaborador conllevara la aceptacién por éste de las
condiciones, obligaciones y compromisos derivados del contenido de la presente orden.
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4. Asi mismo, la inscripcion en el registro conllevara para el operador la adquisicion de la condicion de encargado de
tratamiento de los datos de caracter personal de acuerdo con la vigente normativa en materia de proteccién de datos.

Articulo 20. Requisitos de los operadores colaboradores.

1. Para colaborar con el presente programa, los operadores de telecomunicaciones deberan cumplir los requisitos
establecidos en el apartado 1 del articulo 19, estar en posesién de los titulos habilitantes necesarios para la prestacion
de los servicios descritos en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y, en la medida en
la que les resulte de aplicaciéon en atencion a la naturaleza de su colaboracion, reunir los requisitos establecidos en
los articulos 9.1, 10 y 11 del Decreto 21/2008, de 05 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha en materia de subvenciones.

Asi mismo, los operadores no deberan estar en situacion de crisis con arreglo a lo que establecen las Directrices
sobre ayudas estatales de salvamento y de reestructuracion de empresas no financieras en crisis (2014/C 249/01), ni
sujetos a una orden de recuperacion pendiente tras una decision previa de la Comision Europea que haya declarado
una ayuda ilegal e incompatible con el mercado interior.

2. El operador debera reunir los requisitos establecidos en el parrafo anterior en la fecha de publicacién en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha de la presente orden.

3. La acreditacion del cumplimiento de los requisitos se efectuara mediante declaraciones responsables contenidas
en el modelo de inscripcién incluido en la sede electronica de la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es).

A efectos de la acreditacion de la circunstancia de estar al corriente de las obligaciones tributarias, se podra
autorizar al érgano gestor para consultar dicha informacion, y, en el caso de la acreditacion de la circunstancia
de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social y reintegro de subvenciones el érgano gestor
verificara dicha circunstancia salvo oposicion del operador solicitante. En caso de que no se autorice dicha
consulta, o se opongan, en su caso, a la misma deberan presentar el correspondiente certificado acreditativo
de que se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y
reintegro de subvenciones.

A fin de acreditar el cumplimiento del requisito de conocer la normativa sobre cesion y tratamiento de datos, en
particular lo establecido por el apartado 2 letra d) y el apartado 3, del articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia; la aceptacion de la cesion y tratamiento de los datos con los fines expresamente relacionados en
dichos articulos, debera cumplimentar la correspondiente declaraciéon de cesién y tratamiento de datos en relacion
con la ejecucion de actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

4. Para colaborar en el programa del bono digital, los operadores de telecomunicaciones deberan aportar, junto con
su solicitud de inscripcion, la siguiente documentacion relativa a sus datos y circunstancias, a los servicios objeto de
contratacion y a su colaboracion en el programa:

a) Copia del NIF, en el caso de personas juridicas o documento de identidad, en el caso de personas fisicas, en este
ultimo caso cuando se haya opuesto a la consulta de datos de identidad.

b) En caso de actuar por medio de representante, documentacion acreditativa de las facultades de representacion
de la persona que formule la solicitud de ayuda, debidamente inscrita, en su caso, en los registros publicos
correspondientes, asi como documento de identidad de la persona representante cuando se haya opuesto a la
consulta de datos de identidad.

c) Acreditacion de lainscripcion en el Registro de Operadores de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
Yy, en su caso, de estar en posesion de los titulos habilitantes necesarios para la prestacion de los servicios descritos
en la presente orden.

d) Memoria descriptiva del modo de prestacion del servicio de banda ancha, localidades donde se encuentra
disponible el servicio, niveles de servicio y velocidades de descarga.

e) Oferta comercial a las personas destinataria del bono social de conectividad.

f) Modelo de contrato a suscribir por las personas beneficiarias del programa.

g) Declaracion de cesién y tratamiento de datos en relacién con la ejecucién de actuaciones del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), de acuerdo con el modelo disponible en sede electrénica.
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Articulo 21. Obligaciones de los operadores-colaboradores.

1. Los operadores-colaboradores estaran sujetos al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
orden y en el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, y en particular:

a) El operador-colaborador debera aceptar la representacion de las personas solicitantes del bono de conectividad,
presentar sus solicitudes dirigidas a la Direccion General de Cohesion Territorial de forma telematica, en los términos
previstos en el articulo 11 de la presente orden, y recibir las comunicaciones y notificaciones, en su nombre y
representacién, dando traslado de la mismas a la persona interesada sin dilacion.

b) El operador-colaborador aplicara una minoracion mensual de 20 euros en las facturas emitidas a cada persona
titular del bono digital beneficiaria de estas ayudas, a partir de su concesion. El operador-colaborador tendra derecho
al reembolso de este importe, en la forma establecida en el articulo 24 de esta orden.

Esta minoracion se practicara sobre el precio final de los servicios objeto la presente orden facturados mensualmente,
incluidos los impuestos indirectos. Si el periodo facturado no se corresponde con un mes completo, la minoracién se
efectuara proporcionalmente a los dias facturados.

c) El alta del servicio bonificado se hara efectiva dentro del mes siguiente a la notificacion de la resolucion de
concesion.

El alta se comunicara a la Administracion, necesariamente, en la primera justificacion mensual que deba presentar
el operador tras el alta del servicio.

El incumplimiento del citado plazo de alta del servicio y el incumplimiento grave del plazo de justificacion daran lugar
a la pérdida total de la subvencién, quedando el 6rgano concedente legitimado para acudir a la siguiente persona
solicitante de la lista y asi sucesivamente.

d) El operador debera facilitar a la persona interesada un nimero de teléfono gratuito y una direcciéon de correo
electronico para atender cuestiones en relacion con este programa, tanto respecto al procedimiento de recepcion de
solicitudes, como para atender y solventar las incidencias que pudieran surgir durante el desarrollo y vigencia de la
colaboracién. A estos efectos, se debera facilitar también una direccion postal y una direccién web. Esta informacion
debera estar también disponible en su pagina web, junto con la informacién general sobre este programa.

e) Cada operador-colaborador proporcionara un acceso en su pagina web, mediante el cual las personas interesadas
puedan comprobar que el operador proporciona una conexion con una velocidad minima de 30 Mbits por segundo
en sentido descendente en condiciones de hora punta, desde una ubicacion fija en su domicilio.

f) El operador-colaborador debera cumplir con la obligacion de justificacion, en los términos y plazos establecidos en
el articulo 24 de la presente orden.

g) Cada operador-colaborador debera llevar contabilidad separada o cédigo contable adecuado para los gastos
imputados y los ingresos percibidos en este programa, que permita la adecuada justificaciéon y la comprobacion del
cumplimiento de las condiciones establecidas.

h) Los operadores que colaboren con el presente programa estan obligados al reintegro de los fondos percibidos, en
los supuestos de incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas en la presente orden y, en todo caso,
en los supuestos regulados en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.

i) Todo operador de telecomunicaciones que colabore en el presente programa estara obligado a someterse a las
actuaciones de comprobacion y control financiero a realizar por el érgano gestor o los érganos de control interno o
externo competentes.

j) Los colaboradores deberan conservar la documentacién soporte del gasto subvencionado, conforme a lo estipulado
en el articulo 132 del Reglamento Financiero, el cual establece la obligacion de los perceptores de conservar los
documentos justificativos, en formato electrénico, durante un periodo de 5 afos a partir de la operacion. Este periodo
sera de 3 afios si la financiacion no supera los 60.000 euros.

Los registros y documentos se conservaran, bien en forma de originales, bien en forma de copias compulsadas de
originales, bien en soportes de datos comunmente aceptados, entre ellos versiones electrénicas de documentos
originales o documentos existentes Unicamente en version electronica. Cuando existan versiones electronicas, no
seran necesarios originales si dichos documentos cumplen los requisitos legales aplicables para que puedan ser
considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

k) Asi mismo, los operadores deberan ajustar su actuacion a lo previsto en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

I) Los operadores-colaboradores quedaran comprometidas expresamente, con la solicitud de inscripcién en el registro
correspondiente, a cumplir las instrucciones que tanto la Direccion General de Cohesién Territorial como cualquier
organo o autoridad competente les dirija en aplicaciéon de cualquier normativa, tanto europea como nacional, que
pudiera aprobarse, particularmente la relativa a la ejecucidon o gestiéon tanto del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, como del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi como cualesquiera otras que pudieran
considerarse necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto y finalidad de este real decreto.
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m) Los operadores-colaboradores deberan cumplir las obligaciones de publicidad sefialadas en el articulo 28 de
esta orden.

n) Los operadores-colaboradores deberan respetar el principio de no causar un perjuicio significativo (principio
DNSH por sus siglas en inglés, “Do No Significant Harm”) a ninguno de los objetivos medioambientales establecidos
en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento
de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, y
de cumplir con las obligaciones de etiquetado climatico y digital, con un porcentaje del 0 por ciento y del 100 por
ciento respectivamente, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 (Anexo XX).

i) Los operadores-colaboradores del programa quedan también expresamente comprometidos a seguir prestando
los servicios contratados durante al menos un afo en las mismas condiciones, una vez transcurrido el periodo
subvencionable.

0) Los operadores de telecomunicaciones que colabore en el presente programa estara obligado a someterse a las
actuaciones de comprobacion y control financiero a realizar por el 6rgano gestor o los 6rganos de control interno
o externo competentes, y deberan asumir, por escrito, el compromiso de conceder los derechos y los accesos
necesarios para garantizar que la Comision, la OLAF, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las
autoridades nacionales competentes ejerzan sus competencias.

p) Los operadores deberan suscribir la ficha DACI, sobre ausencia de conflictos de intereses.

2. El Servicio de Telecomunicaciones de la Direccion General de Cohesion Territorial ejercera el seguimiento del
cumplimiento de sus obligaciones por los operadores-colaboradores.

Articulo 22. Procedimiento de inscripcidén en el Registro de operadores colaboradores.

1. Los operadores de telecomunicaciones interesados en colaborar en el citado programa, deberan presentar sus
solicitudes en el plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar
la publicacién de la presente orden en el DOCM.

Las solicitudes se dirigiran a la Direccion General de Cohesion Territorial, de forma telematica con firma electrénica,
a través de los formularios incluidos en la sede electronica de la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es). Al presentarse de esta forma, la documentacion debera ser digitalizada y
presentada junto a la solicitud como archivos anexos a la misma.

2. En su solicitud de inscripcion, cada operador describira el modo de prestacién del servicio de banda ancha objeto
de la ayuda (igual o superior a 30 Mbps), localidades donde se encuentra disponible el servicio, niveles de servicio
y velocidades de descarga.

3. Corresponde a la persona titular de la Direccion General competente en materia de telecomunicaciones la
inscripcion de los operadores-colaboradores, previa verificacion de los requisitos exigidos en la presente orden.

4. El procedimiento de inscripcion se ajustara a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y le sera de aplicacién la tramitacion de urgencia, en los
términos establecidos en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre.

5. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién expresa sera de tres meses. El vencimiento del plazo
maximo establecido sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa permitira a los operadores entender
desestimadas sus solicitudes por silencio administrativo.

6. Los tramites necesarios para la inscripcion se realizaran a través de los medios electronicos que se habiliten al
efecto.

Las notificaciones electronicas se efectuaran a través de la plataforma de notificaciones telematicas, de la
Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, por lo que sera necesario que el operador
interesado esté dado de alta en la plataforma de notificaciones telematicas de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha:

https://notifica.jccm.es/notifical.
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Articulo 23. Vigencia de la colaboracién del operador de telecomunicaciones.

1. La vigencia de la colaboracion de los operadores de telecomunicaciones se extendera desde el dia siguiente al de
su inscripcion en el Registro de operadores-colaboradores del programa del bono digital hasta el dia 31 de diciembre
de 2023, Sin perjuicio de la extensién de los servicios subvencionados al ejercicio 2024, hasta completar las doce
mensualidades bonificadas y de las demas obligaciones asumidas por los operadores-colaboradores.

2. El incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en la presente orden podra dar lugar a la revocacion
de su inscripcion en el Registro y la pérdida de su condicién de operador-colaborador, previa audiencia de éste. En
este supuesto, la Direccion General de Cohesion Territorial podra acordar que las acciones iniciadas al amparo de
la colaboracién en el programa de bono digital continden hasta su finalizacion.

A estos efectos, se considerara incumplimiento grave aquél que ponga en riesgo la correcta ejecucion del programa
o impida u obstaculice las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control.

3. Los operadores-colaboradores podra solicitar su baja en el programa con seis meses de antelacion. En este caso,
y con la misma antelacion de seis meses, deberan comunicar a la persona beneficiaria del bono de conectividad su
voluntad de poner fin a su colaboraciéon, o subrogar en la prestacion del servicio a un tercer operador-colaborador,
que mantendra las condiciones convenidas y se subrogara en todas sus obligaciones y compromisos derivados de
la presente orden.

En el supuesto de que el colaborador comunique su baja, sin subrogar a un tercer operador, la persona beneficiaria
del bono de conectividad podra contratar el servicio subvencionado con un tercer colaborador, por el periodo
subvencionable restante. Este ultimo asumira las obligaciones y compromisos establecidos en la presente orden.

En estos casos, se transferira a cada uno de los operadores la parte proporcional de la subvencion, correspondiente
a las minoraciones que hubieran efectuado en la facturacion de la persona beneficiaria.

4. La revocacion de la inscripcion y la baja voluntaria del colaborador se publicaran en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha.

Capitulo IV. Pago, justificacion y control de las subvenciones
Articulo 24. Justificaciéon y pago de la subvencion.

1. Lajustificaciéon del cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de los objetivos previstos en la
presente orden, se documentara por los operadores-colaboradores mediante cuenta justificativa simplificada.

La cuenta justificativa contendra la siguiente documentacion:

a) Una memoria econdmica mensual que se presentara antes del dia 15 de cada mes, justificativa del coste de las
actividades realizadas, que debera ir acompafada de la siguiente documentacién y segun el formato establecido en
el anexo correspondiente de la convocatoria:

1°. La informacion de la facturacion correspondiente al mes natural anterior de las personas consumidoras a quienes
haya aplicado el bono de conectividad, con desglose de periodos y facturacién, asi como de las minoraciones
efectuadas en la facturacion y el nimero secuencial del mes en curso de la prestacion del servicio a la persona titular
por parte del operador, segun el anexo “Memoria econémica de justificacién periddica”.

Estainformacion se documentara mediante una certificacién en la que el operador hara constar bajo su responsabilidad
que los datos que se contienen en el archivo adjunto son ciertos, y un archivo Excel con los datos de facturacién en
el formato que se especifique por la Direccion General de Cohesién Territorial.

2°. Una relacion detallada de las altas y bajas producidas, durante el mes natural anterior, en el servicio prestado a
las personas titulares del bono de conectividad. Esta relacion incluira todas las altas producidas durante el periodo
al que se refiere la justificacion, aunque el servicio aun no haya sido facturado, ni aplicada la minoracién.

3°. Las desviaciones acaecidas por bajas en el servicio u otras incidencias.

b) Una memoria final de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas al operador-colaborador,
con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos, que se presentara dentro de los dos
meses siguientes a la finalizacion del periodo de aplicacion del bono de conectividad.

¢) Una memoria econémica final justificativa del coste de las actividades realizadas, que se presentara junto con
la memoria final de actuacion dentro de los dos meses siguientes a la finalizacion del periodo de aplicacién del
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bono, y que debera ir acompafiada de la siguiente documentacién y de acuerdo al formato establecido en el anexo
correspondiente de la convocatoria:

1°. Informacion consolidada de la facturacion correspondiente a todo el periodo de aplicacién del bono de conectividad,
con desglose de periodos y facturacién, asi como de las minoraciones efectuadas en la facturacion por aplicacion
del presente programa y el numero total de meses por los que han sido prestados los servicios, segun el Anexo
“Memoria econdmica de justificacion final” que se publicara con la convocatoria.

A estos efectos, se emitira certificacion en la que se consigne que los datos que se contienen en el archivo adjunto
son ciertos, asi como un archivo Excel con los datos consolidados de facturacion en el formato que se facilite por la
Direccién General de Cohesion Territorial.

2°. Informacién consolidada de los contratos suscritos con las personas titulares del bono de conectividad durante
todo el periodo de ejecucion.

3°. Informacién consolidada de las desviaciones acaecidas en la ejecucion del programa, por bajas de personas
usuarias u otras incidencias.

4°. Declaracion responsable de que ha verificado que las actuaciones subvencionadas se corresponden con la
contratacion de nuevos servicios de conexién a banda ancha o el incremento de la velocidad de los ya contratados,
desde una ubicacion fija con una velocidad minima de 30 Mbits por segundo en sentido descendente en condiciones
de hora punta, con la tecnologia mas adecuada en cada caso.

En el supuesto de que no se pudiera acceder por los servicios de la Direccion General a los archivos presentados,
se requerira al operador para que se subsanen las deficiencias sin dilacién y, en todo caso, dentro del plazo de cinco
dias habiles.

2. Una vez comprobada la justificacion final presentada se procedera a la liquidacion y libramiento, a cada operador-
colaborador, de las cantidades correspondientes a la minoracion efectuada mensualmente en las facturas que se
hayan emitido a las personas beneficiarias de estas subvenciones, de conformidad con el presente programa.

Articulo 25. Comprobacién y control de las subvenciones.

1. La Direccion General competente en materia de telecomunicaciones comprobara la adecuada justificacion de la
subvencion, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinan la concesion
del Bono digital.

2. Cada operador-colaborador comprobara, en nombre y por cuenta de la Direccion General, la identidad de las
personas solicitantes en los términos establecidos en el articulo 12.5 de la presente orden, asi como la correcta
cumplimentacion del formulario de solicitud, prestando la asistencia precisa a la persona consumidora a este fin, y
la aportacion de la documentacion exigida en cada caso.

Asi mismo, el operador- colaborador verificara que el servicio prestado a la persona titular del bono digital se ajusta
a los requisitos establecidos en esta orden.

Articulo 26. Compatibilidad y concurrencia de subvenciones.

Las ayudas reguladas en esta orden seran compatibles con otras subvenciones o ayudas que pudieran concederse
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de
la Unién Europea o de organismos internacionales.

Sin perjuicio de lo anterior, estas subvenciones no seran compatibles con ayudas de otros programas e instrumentos
de la Unién Europea, siempre que dichas ayudas cubran el mismo coste, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Articulo 27. Incumplimiento de las obligaciones, régimen sancionador, reintegro y pérdida de derecho al cobro.
1. Son causas de reintegro o, en su caso, de pérdida del derecho al cobro, las contempladas en el articulo 37 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi como el resto de incumplimientos de las obligaciones recogidas en esta orden,

en los términos establecidos en la normativa basica estatal y en las presentes bases.

2. Estaran obligados al reintegro las personas titulares del bono digital y los operadores-colaboradores, en la forma
prevista en la normativa estatal y en la presente orden.
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3. Sin perjuicio de lo establecidos en los apartados precedentes, los citados incumplimientos podran ser calificados
como infraccion administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre
y los articulos 80 y 81 del texto refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha.

4. El reintegro o la pérdida del derecho al cobro totales de las ayudas se produciran como consecuencia de los
siguientes incumplimientos:

a) Obtencién de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando aquellas que lo hubieran
impedido.

b) Incumplimiento de la obligacion de justificacion.

c¢) Incumplimiento total de la actividad o del proyecto que fundamenta la concesién de la subvencion.

d) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa de caracter muy grave a las actuaciones de comprobacion y control
financiero por la Administracion.

e) Actuacion dolosa tendente a engafiar a la Administracion, en cuanto a la justificacién de las actividades o
actuaciones que estuvieran incursas en fraude de ley.

f) Incumplimiento del plazo de alta del servicio e incumplimiento grave de los plazos de su justificacién, establecidos
en el articulo 21.1.c) de la presente orden.

5. Los demas incumplimientos de obligaciones recogidos en esta orden y en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
siempre que el cumplimiento se aproxime de modo significativo al cumplimiento total y se acredite una actuacion
inequivocamente tendente a la satisfaccién de los compromisos, daran lugar al reintegro o la pérdida del derecho al
cobro parcial, respetandose, en todo caso, el principio de proporcionalidad.

En todo caso, la baja por la persona titular del Bono digital en el servicio de conexién de banda ancha bonificado,
dara lugar a la pérdida de la ayuda correspondiente al periodo no consumido de bonificacion.

6. Asimismo, el incumplimiento de las obligaciones de conservacion de documentos, asumidas por los operadores-
colaboradores y todas aquellas que de conformidad con la normativa estatal, autonémica o comunitaria resulten de
aplicacién con posterioridad al abono de la ayuda, podran dar lugar al reintegro total de la ayuda concedida o bien
parcial, en este ultimo caso, en aplicacion de lo dispuesto en el apartado 5.

7. El procedimiento de reintegro de subvenciones y pérdida del derecho al cobro se regira por las disposiciones
generales sobre procedimientos administrativos contenidas en el Titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sin
perjuicio de las especialidades que se establecen en el Capitulo Ill del Titulo Il del texto refundido de la Ley de
Hacienda de Castilla-La Mancha y disposiciones de desarrollo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 79 de
dicho texto refundido.

Articulo 28. Medidas antifraude.

1. El articulo 6, apartado 1, de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones que el articulo 22 del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12/02/2021,
impone en relacién con la proteccion de los intereses financieros de la Unidon como persona beneficiaria de los fondos
del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), que toda entidad ejecutora que participe en la ejecucion de
las medidas del PRTR debera disponer de un «Plan de medidas antifraude» que le permita garantizar y declarar que,
en su respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas
aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion, deteccién y correccidn del fraude, la corrupcion y los
conflictos de intereses.

2. Con caracter general y de acuerdo con las normas establecidas para la prevencion del fraude, todas las personas
que intervengan en el procedimiento y verificacion del cumplimiento de condiciones, reforzaran su implicacion en
este objetivo a través de una declaracién de ausencia de conflicto de intereses, comprometiéndose a mantenerla
actualizada en el caso de que se modifique la situacién respecto de la declaracion original, motivo que les impedira
participar en el procedimiento. A estos efectos, se utilizara el modelo establecido en el anexo IV.A de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre. En caso de existir conflicto de intereses o causa de abstencion, la persona
afectada debera abstenerse de intervenir en estas actuaciones y se actuara conforme a lo previsto en el Plan de
medidas antifraude, corrupcion y conflictos de interés que se establece en el articulo 6 de la Orden HPF/1030/2021,
de 29 de septiembre.



ANO XLI Num. 153 10 de agosto de 2022 29085

3. Los drganos gestores de estas entidades ejecutoras realizaran cuantas actuaciones consideren necesarias
para la cumplimentacion de la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) y la disponibilidad de un
procedimiento para abordar conflictos de intereses.

4. Se aplicara el Plan de Medidas Antifraude de la Junta de Comunidades de Castilla la-Mancha del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por el Consejo de Gobierno el 8 de febrero de 2022, y su
transposicion en el Plan Especifico de Medidas Antifraude para la gestién de los fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, aprobado por Resolucién de la Secretaria
General de 22 de abril de 2022.

Articulo 29. Publicidad de las subvenciones concedidas.

1. El 6rgano concedente remitira a la Base de Datos Nacional de Subvenciones las subvenciones concedidas para
su publicacion, en los términos establecidos en el articulo 20.8.b) de la Ley General de Subvenciones, a través de
la Base de Datos Regional de Subvenciones, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 130/2019, de 8
de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y
demas ayudas publicas.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, debera exhibirse de forma
correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracién de financiacion adecuada que diga «financiado por
la Unién Europea-Next Generation EU», junto al logotipo del PRTR, disponible en el link:

https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

Los operadores que colaboren con este programa de ayudas deben de mencionar el origen de esta financiacion
y garantizar su visibilidad, en particular cuando promuevan las actuaciones subvencionables y sus resultados,
facilitando informacién coherente, efectiva y proporcionada dirigida a multiples personas destinatarias, incluidos los
medios de comunicacién y el publico. Asimismo, serd también de aplicacion lo dispuesto en la normativa asociada a
los fondos de Next Generation EU.

Articulo 30. Devolucién a iniciativa de las personas perceptoras.

1. Si los operadores-colaboradores proceden voluntariamente a la devolucién total o parcial de las cantidades
percibidas, cualquiera que sea su causa, sin previo requerimiento por parte de la Direccién General de Cohesion
Territorial, debera comunicarlo al citado érgano gestor y realizarla a través del modelo 046 descargable en la direccion
http//portaltributario.jccm.es/, indicando “Programa de bonos digitales para colectivos vulnerables”.

2. Cuando se produzca dicha devolucion, el érgano gestor calculara los intereses de demora de acuerdo con lo
previsto en la normativa estatal de aplicaciéon y hasta el momento en que se produjo la devolucién efectiva por el
operador-colaborador, procediendo a su requerimiento.

Articulo 31. Proteccion de datos.

1. La informacion obtenida en la gestidén de las subvenciones quedara sometida a la normativa vigente en materia
de proteccién de datos.

2. Los datos personales comunicados por las personas interesadas, que se integraran en una base de datos unica
para dar adecuado cumplimiento al mandato establecido en la letra d) del apartado 2 del articulo 22 del Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 8.1 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, se encuentran amparados por los correspondientes
tratamientos en el Registro de Actividades de Tratamiento de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, accesible a través de la URL https://rat.castillalamancha.es/

3. Las personas interesadas podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion y limitacion
del tratamiento de sus datos, reconocidos en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General



ANO XLI Num. 153 10 de agosto de 2022 29086

de Proteccion de Datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, y demas normativa de desarrollo.

Disposicién adicional. Actuacién administrativa automatizada.

Las actuaciones administrativas automatizadas previstas en la presente orden se desarrollaran de acuerdo con
las prescripciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre y la normativa autonémica de aplicacion, de acuerdo con el
sistema de firma indicado en la convocatoria de estas ayudas previa aprobacion por el érgano competente de la
norma que lo regule, que en todo caso sera objeto de publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Disposicion final primera. Recursos procedentes.
La presente orden, que pone fin a la via administrativa, podra ser impugnada en los términos siguientes:

a) Contra las disposiciones que tienen el caracter de bases reguladoras, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha,
en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha.

b) Contra las disposiciones que constituyen la convocatoria del procedimiento de inscripcion en el registro de
operadores-colaboradores del programa, podré interponerse, a eleccién de la persona interesada, recurso potestativo
de reposicion ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de telecomunicaciones, en el plazo
de un mes contado desde el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, o recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-
La Mancha, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la referida publicacion.

Disposicion final segunda. Habilitacion.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente en materia de telecomunicaciones para dictar
cuantos actos e instrucciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la presente orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 1 de agosto de 2022

El Consejero de Desarrollo Sostenible
JOSE LUIS ESCUDERO PALOMO
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