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1. Sobre nosotros

Bienvenido/a a IVECO

El presente Manual de Bienvenida ha sido elaborado pensando en ti y 
en tu integración en esta empresa. Tiene como principal finalidad que 
conozcas la organización a la que perteneces y que tengas las bases 
para el adecuado desempeño de tu trabajo.

Es nuestra intención que el conocimiento de la empresa, así como tu 
compromiso en este nuevo empleo sean el punto de partida para que te 
sientas parte de esta organización.

Este manual describe nuestra empresa, su estructura, los diferentes 
pilares o departamentos, así como sus correspondientes funciones, 
nustras políticas y objetivos en materias primordiales para nosotros como 
son tu Seguridad, la Calidad de nuestro producto y el respeto al Medio 
Ambiente, además de otros aspectos que estamos seguros merecen tu 
especial interés.

Esta guía también te servicrá de gran ayuda para la resolución de 
muchas de las dudas que te puedan surgir a lo largo de tu desarrollo 
profesional en esta empresa.

Recursos Humanos



¿Quiénes somos? Nuestras personas

Ser parte de IVECO en España significa pertenecer a una empresa líder mundial en vehículos comerciales y 
especiales. Nuestro equipo cuenta más de 4000 profesionales que con pasión y espíritu de equipo trabajan 
en nuestras fábricas, áreas comerciales y oficinas centrales ubicadas en Madrid, Barcelona y Valladolid.

Nuestra gente marca la diferencia, una planta nivel oro necesita un equipo de oro. Las fábricas de IVECO en 
Madrid y Valladolid son referencia a nivel mundial al haber alcanzado uno de los estándares más altos de la 
industria manufacturera global: el nivel oro en World Class Manufacturing.
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GOLD PEOPLE, GOLD PLANT

Forma parte del futuro de nuestra historia

IVECO cuenta en su ADN con la experiencia, el 
saber hacer, la innovación y la búsqueda continua 
del trabajo bien hecho que fueron las señas de 
identidad de Pegaso. 

Más de 70 años de tradición y trayectoria se mezclan 
con las más avanzadas tecnologías y proyectos 
de innovación. Talentos de distintas generaciones 
comparten sus conocimientos y experiencias. 

En nuestras plantas y en nuestro centro I+D los 
mejores profesionales se dedican a todas las 
áreas de ingeniería: diseño, desarrollo, fabricación, 
procesos y calidad para mercados globales. Se 
implementan y desarrollan las tecnologías que 
hacen que seamos líderes en vehículos sostenibles, 
siendo pioneros en vehículos de gas, y se avanza 
en industria 4.0 garantizando la calidad de nuestros 
productos.

El factor humano es nuestro mejor activo

Las grandes ideas provienen de equipos diversos. 
Apostamos por la inclusión, la diversidad y la 
igualdad. Nuestras fábricas cuentan con el 
porcentaje más alto de mujeres en el sector industrial 
y de automoción.

Cuidamos de nuestras personas no solo con un 
paquete retributivo justo y competitivo, sino que 
además integramos las mejores medidas de 
conciliación laboral y familiar, flexibilidad horaria 
y campañas de salud y bienestar. Somos una 
empresa socialmente responsable, colaboramos 
con distintas asociaciones e involucramos a 
nuestros trabajadores en iniciativas de voluntariado.

En IVECO tendrás la oportunidad de construir tu 
futuro. Fomentamos la formación y el desarrollo 
de los trabajadores. No es un simple trabajo, 
sino una oportunidad para aprender nuevas 
competencias, experimentar nuevos lugares y 
conocer profesionales apasionados por su trabajo 
en todo el mundo.

1. Sobre nosotros

IVECO es una empresa multinacional nacida en 
1975 en el seno del Grupo Fiat, uno de los principales 
fabricantes de automóviles del mundo y uno de los 
fundadores de la industria automotriz europea. 
Actualmente es uno de los mayores fabricantes de 
vehículos industriales en el mundo.

IVECO en España está orientada a desarrollar la 
producción de vehículos industriales en el segmento 
ligero y pesado. Cuenta con dos grandes centros 
de producción, Madrid y Valladolid, los cuales 
no presentan unas carácteriscas productivas y 
organizativas homogéneras, ya que el producto 
que se fabrica en cada uno de estos centros es 
completamente diferente.
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2. La fábrica de Madrid

En 1950 se proyecta una nueva factoría en Madrid para 
E.N.A.S.A. La Empresa Nacional de Autocamiones 
S.A. Se decide su emplazamiento en unos terrenos de 
un millón de m2 en la carretera de Madrid-Barcelona 
en dónde se disponía de una comunicación ferroviaria 
con enlace a la línea Madrid – Zaragoza. Esta ubicación 
facilitaba el suministro de productos y materiales para 
la fabricación de los vehículos.

El conjunto de instalaciones se construyó teniendo 
en cuenta los conceptos más modernos para obtener 
excelentes resultados en cuanto a la producción y a 
la organización del trabajo. El complejo contaba con 
viviendas, escuelas y todo tipo de servicios (Ciudad 
Pegaso).

A lo largo de los años, las instalaciones de Madrid han 
ido creciendo. En su momento más esplendido han 
llegado a contar con una fundición con conexión directa 
a la vía ferroviaria, un servicio de asistencia médica 
completamente equipado, un centro de formación 
técnica (Escuela de Aprendices), un circuito de pruebas, 
un almacén de recambios, entre otras cosas.

Guía de bienvenida IVECO Madrid / Nuestra historia

Nuestra historia

Una de las características de los Pegaso era que gran 
parte de las piezas se realizaban en la propia fábrica. 
Los camiones se fundían, mecanizaban y montaban 
en las instalaciones de Barajas.

En la actualidad, las instalaciones de Madrid tienen 
374.400 metros y cuentan con aproximadamente 
2.700 empleados, donde se incluye no solo el área 
de Manufacturing, sino también un centro I+D. Así 
como el personal del área comercial de las distintas 
marcas que da soporte a la red de venta y asistencia 
en el país las 24 horas de los 365 días, mediante 
concesionarios oficiales, sucursales, puntos de venta 
y talleres autorizados.

En Madrid se encuentra la única fábrica de 
camiones pesados que IVECO posee en Europa y 
produce en exclusiva los modelos  S-WAY, X-WAY 
y T-WAY, además de vehículos especiales. Estos 
vehículos están disponibles en diferentes versiones 
y configuraciones para dar respuesta a las más 
variadas necesidades de los clientes.
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Nuestra historia

10

1904

1946

1950

1953

1954
1961

1962

1990

1995

2018

2019

Se realizó una exposición 
de la gama completa de 
productos en las nuevas 
naves de Madrid-Barajas.

Se inició la producción del 
Pegaso Z-207 conocido como 
“Pegaso Barajas”, por ser el 
primer vehículo fabricado en 
las nuevas instalaciones. 

Nace el Pegaso Comet, 
más fiable, económico en 
su fabricación y en su 
mantenimiento.

1956-1960
Se amplian las instalaciones y 
entra en funcionamiento la nueva 
fundición.
Se inicia la fabricación de los 
primeros todo terreno militares.

Se funda 
la Hispano-
Suiza con 
instalaciones 
en la Sagrera, 
Barcelona.

El 23 de Octubre de 1946 
el Instituto Nacional de 
Industria I.N.I. adquiere 
la Hispano-Suiza y nace 
E.N.A.S.A. Se busca una nueva 
identidad en el caballo de la 
mitología griega Pegaso.

Se proyecta la 
nueva fábrica de 
Madrid-Barajas.

Caravana con las 
primeras unidades 
Comet desde la 
fábrica de Barajas 
destino a los 
concesionarios de 
toda España.

Pegaso se integra en IVECO. El 
grupo se posiciona como líder 
del mercado nacional y abre las 
puertas al mercado europeo.

1972
Se presenta una nueva 
gama de vehículos con 
una cabina cuadrada.

1975

Entra en producción 
el nuevo concepto de 
cabina basculante, 
que permitía un acceso 
más fácil a todos los 
componentes del motor.

1992Se renueva totalmente la cadena de 
producción  para introducir la gama 
IVECO Eurotech convirtiendo la fábrica 
en una de las más modernas del mundo.La 
nueva línea de montaje es inaugurada 
por S.M. el Rey Juan Carlos I.

2000
Nave de Cabinas fabricando el 
EuroTrakker Cursor.

Se crea el centro de 
Vehículos Especiales.

Se realizan 
las obras de 
construcción 
de la fábrica.

1951-1952 Visita del entonces príncipe 
don Juan Carlos a las 
instalaciones de E.N.A.S.A

1957 2011
IVECO pasa a 
formar parte 
del grupo Fiat 
Industrial.

2013
Se forma el grupo 
CNH Industrial.

Inician las nuevas 
reformas. Las oficinas de 
CNH Industrial en Madrid 
se integran en el centro 
de Madrid-Barajas.

Se presenta el 
actual vehículo 
IVECO S-WAY

1984
Pegaso adquiere 
a la británica 
Seddon Atkinson.

1987

Se presenta uno de los 
modelos más icónicos de 
Pegaso, el Troner.

2016
Se celebra el 70 
aniversario con el 
lanzamiento de la 
edición especial 
Stralis Pegaso 70.



Av. De Aragón, 402, 28022 Madrid, España

¿Cómo llegar?

Edificio Principal

Parking Posterior

Zona peatonal

Parada de autobús

Parada de autobús
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Transporte público - Autobus

224, 224A, 226 Dirección Torrejón de Ardoz

223, 227, 229 Dirección Alcalá de Henares 

281, 282, 283 Dirección San Fernando de 
Henares

Desde Avenida de América 
puedes coger cualquiera de los 
siguientes autobuses:

Nota:

La parada es Pegaso City.

Transporte público - Cercanias

Desde la estación de Atocha puedes 
coger las líneas C-2 o C-7 con 
dirección Guadalajara/Alcalá de 
Henares hasta la estación de San 
Fernando de Henares.

Salida 11
Vía de Servicio

San Fernando/Coslada

Edificio Principal

Salida 15
San Fernando/Coslada

Vía de Servicio
Parking

Vehículo propio

Desde Madrid

Recomendamos ir por la A-2

Desde Coslada

Escanea este 
código para 
localizarnos

Desde la estación de San Fernando de Henares 
puedes coger los autobuses 281, 282, 283 o 284 
con dirección Madrid y bajar en la segunda parada.

Hay un parking vigilado y sin plazas 
numeradas en la parte posterior de 
nuestras instalaciones. 

Existe un autobús que hace el 
recorrido parking-oficinas de lunes a 
viernes, su servicio está suspendido 
temporalmente debido a la pandemia.

Nota:

La empresa pone a disposición 
de sus trabajadores un servicio 
de rutas, puedes encontrar toda 
la información en la página

¿Dónde aparcar?

Ubicación



Parking comercial

Parking de empleados
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Descripción general de la Planta

/ Descripción general de la PlantaGuía de bienvenida IVECO Madrid2. La fábrica de Madrid

1514

374.000

134.100

Datos actualizados en junio del 2021

2.379
Operarios

1
Director

154
Empleados

Total

Bajo techo

Empleados

Operarios

30,32%
mujeres

69,68%
hombres

22,70%
mujeres

77,30%
hombres

Edades Antiguedad

16,31%
2,94%

28,79%

36,86%

15,09%
4,52%

27,74%

51,61%

12,90%
3,23%

<30 31 - 40 41 - 50 >6051 - 60 <2 3 - 5 6 - 10 >2111 - 20

<30 31 - 40 41 - 50 >6051 - 60 <2 3 - 5 6 - 10 >2111 - 20
4,52% 6,54%

13,55%

34,19%
41,29%

4,52%

27,74%

51,61%

12,90% 3,23%

Empleados Empleados

Operarios Operarios

Plano de la fábrica

Área de la planta en m2 Datos de la plantilla



Línea de producción
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Premios y certificaciones

Configuración
de la cabina

Rango 
del motor

Configuración
de los ejes

Rango 
de carga

4
270-560 hp

DIESEL, CNG, 
LNG

4x2, 6x2, 6x4, 8x2

LHD/RHD
From 18 to 40 tons

4 310-500 hp
DIESEL

4x2, 4x4, 6x4, 6x6, 
8x4, 8x8

LHD/RHD

From 18 to 40 tons

3 330-500 hp
DIESEL

6x6, 8x8, VTM

LHD / RHD
From 18 to 40 tons

4 310-570 hp    
DIESEL

4x2, 6x2c, 
6x2P,6x4, 8x2x6 

LHD/RHD
From 18 to 40 tons

4 270- 460 hp CNG/
LNG

4x2, 6x2c, 6x2P

LHD/RHD
From 18 to 26 tons

4 310-480 hp
DIESEL

4x2, 6x2p, 6x4, 
8x4x4, 8x4x4, 8x2, 

8x2 

LHD/RHD

From 18 to 32 tons

4
270-570 hp

DIESEL, LNG, 
CNG

4x2, 6x2c, 6x2P 
LHD/RHD

ARTIC/RIGID

From 18 to 40 tons

4 310-570 hp
DIESEL

4x2, 6x2p, 6x4, 
8x4x4, 8x4x4, 8x2, 

8x2 

LHD/RHD

From 18 to 32 tons

4 310-480 hp
DIESEL

4x2, 4x4, 6x4, 6x6, 
8x4, 8x8

LHD/RHD

From 18 to 40 tons

1996
ISO 
9001:2008
Certification

2001
PECAL
2120:2009
Certification

2006
ISO
14001:2004
Certification

2009
Bronce Award

2010
OHSAS
18001:2008
Certification2013

ISO
5000:2011
Certification

2016
Excellence Continuous 
Improvement System

2017
Kaizen Lean
Excellence in 
Productivity

2018
Agamus 
Certification

2019
Lean & Green Certification
Lean & Green 
Management Award

2021
Great Place To Work

2022
World Class 
Manufacturing Award

2012
Silver Award

2017
Gold Award
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Cada Unidad Operativa tiene un Responsable de 
Unidad Operativa (RUO) del que dependen los 
Grupos Integrados y las siguientes unidades:

Impulsa la mejora del Grupo Integrado G.I. en 
términos de calidad y tecnología, proponiendo 
cambios o modificaciones en procesos de trabajo, 
medios utilizados y materiales, colaborando en la 
implantación y seguimiento de los mismos, así como 
por la implantación de nuevos productos.

Cada Grupo Integrado tiene un Responsable de 
Grupo Integrado (RGI) cuya función es supervisar 
los procesos de fabricación asignados al Grupo 
Integrado en su turno correspondiente, verificando 
que los mismos se realizan conforme a la normativa 
técnica, de calidad y asignación presupuestaría 
de la mano de obra y gastos establecidos a fin de 
cumplimentar los prograas de producción en los 
plazos previstos. Se subdividen en Módulos y estos 
a su vez en Puestos de Trabajo.

PLANTA

PUESTOS DE TRABAJO

UNIDADES 
OPERATIVAS

GRUPOS 
INTEGRADOS

MÓDULOS

Unidades Operativas U.O.

Gestión de procesos y Calidad

Grupos Integrados G.I.

Módulos

Monitor

Su principal función es documentar y alimentar la 
base de datos del ordenador de las anomalías en el 
módulo y las causas. Además, gestiona soluciones 
a problemas internos o externos y autocertifica el 
trabajo del módulo.

Retocador

Recupera el trabajo no realizado y las faltantes. 
Cumplimenta pautas de riesgos.

Operario

Realiza el trabajo según el ciclo. Además, 
autocertifica su trabajo y realiza funciones de orden 
y limpieza del puesto.

FinanzasRecursos Humanos

Dirección

Seguridad 
Salud y 

Medioambiente
Lanzamiento Calidad 

de Planta
Ingeniería 
de Planta

World Class 
ManufacturingLogistica

Bastidor Guarnecido
(Cabinas/pintura) EntregaAutobastidor

Conceptos básicos

Cambio en las funciones habitualmente desempeñadas por el trabajador.

Mobilidad

Capacidad del trabajador para conocer y realizar las funciones y tareas de distintos puestos de trabajo.

Polivalencia

Todos los trabajadores de IVECO deben 
cumplir la condición de ser polivalente.

El cumplimiento de la condición de polivalencia 
será tanto del operario como del responsable.

Según lo establecido en el vigente convenio 
colectivo, el hecho de cumplir dicha condición 
da lugar al cobro de una prima variable.

Puedes encontrar más información en el 
Capitulo III del Convenio Colectivo.
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El camión está compuesto por un conjunto de piezas ensambladas que podemos clasificar de esta forma:

Grupos principales: Grupos secundarios:

- Bastidor

- Ejes y puentes

- Dirección

- Motor y caja de cambios

- Cabina

- Ruedas

- Transmisiones

- Válvulas

- Baterías

- Centrales electrónicas

- Calderines

- Instalaciones neumáticas

- Instalaciones hidráulicas

- Instalaciones eléctricas
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Grupos principales

Bastidor: Ejes y puentes:

Conjunto de largueros y 
travesaños que soportan los 
elementos del vehículo.

Los ejes son elementos mecánicos destinados a 
guiar el movimiento de rotación de un vehiculo. 
Estos pueden ser fijos o direccionales.

Los puentes, a diferencia de los ejes, transmiten 
el movimiento de tracción del vehiculo.

Dirección:

Conjunto de mecanismos que permiten  variar 
la orientación de las ruedas a voluntad del 
conductor.

Motor y caja de cambios:

Mecanismo que transforma 
cualquier tipo de energía 
en energía mecánica.

Cabinas:

Es el puesto de mando desde donde el conductor 
maneja el vehículo y donde la estética pasa a ser 
un factor primordial. 

Ruedas:

Pieza mecánica circular que 
gira alrededor de un eje.

Grupos secundarios

Transmisiones:

Conjunto de mecanismos que transmite el 
movimiento de la caja de cambios al eje y en 
definitiva a las ruedas.

Válvulas:

Dispositivo que regula 
el paso de líquidos y/o 
gases entre diferentes 
conductos.

Baterias:

Componente que 
acumula energía.

Calderines:

Depósitos que sirven para 
acumular aire a presión y 
alimentar componentes 
neumáticos.

Centralitas electrónicas:

Dispositivo electrónico 
normalmente conectado 
a sensores que 
proporciona información 
y ejecuta comandos. 

Instalaciones neumáticas, 
hidráulicas y eléctricas:

El funcionamiento de los diferentes componentes 
del vehículo se producen a través de diferentes 
circuitos, estos pueden ser neumáticos, 
hidráulicos y eléctricos y el medio por el que se 
transmiten se denomina instalaciones.

Instalación neumática 
(paralelismo)

Sistema respiratorio

Instalación hidráulica 
(paralelismo)

Sistema circulatorio

Instalación eléctrica 
(paralelismo)

Sistema nervioso
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/ Ensamblaje del camión

Todos estos grupos de piezas y sus elementos de unión , están perfectamente estudiados por la ingeniería que 
ha dispuesto una distribución por puestos en la cadena de montaje, logrando establecer un proceso lógico y unos 
ciclos que definen las piezas a montar y los tiempos de ejecución.

Bastidor

Ejes y puentes

Dirección

Motor y caja 
de cambios

Cabina

Ruedas

Para realizar todos los montajes utilizamos uniones 
roscadas (conjunto tornillo/tuerca). Estas uniones 
necesitan un determinado “Par de apriete” para 
asegurar este conjunto.

Importante:

Todos estos grupos de piezas y sus elementos de unión , están perfectamente estudiados por la ingeniería 
que ha dispuesto una distribución por puestos en la cadena de montaje, logrando establecer un proceso 
lógico y unos ciclos que definen las piezas a montar y los tiempos de ejecución.

Transmisiones

Baterias

Calderines
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Calendario laboral, horarios, fichajes y rolling

la Planta de Madrid Calendario laboral

Existen dos calendarios diferenciados para la Fábrica de producción o Área Manufacturing, y otro para las Áreas 
Comerciales y Funciones Centrales o no Manufacturing, con el fin de poder dar servicio al mercado y atender las 
demandas productivas. El calendario laboral es elaborado anualmente en común acuerdo entre la Empresa y la 
Representación de los trabajadores.

Área Manufacturing
1704 horas anuales
213 días laborables

Domingos y festivos

Sábados

Puentes

ENERO 15

L M X J V S D
B 53 1 2 3
A 1 4 5 6 7 8 9 10
B 2 11 12 13 14 15 16 17
A 3 18 19 20 21 22 23 24
B 4 25 26 27 28 29 30 31

FEBRERO 20

L M X J V S D
A 5 1 2 3 4 5 6 7
B 6 8 9 10 11 12 13 14
A 7 15 16 17 18 19 20 21
B 8 22 23 24 25 26 27 28

ABRIL 19

L M X J V S D
A 13 1 2 3 4
B 14 5 6 7 8 9 10 11
A 15 12 13 14 15 16 17 18
B 16 19 20 21 22 23 24 25
A 17 26 27 28 29 30

MAYO 20

L M X J V S D
A 17 1 2
B 18 3 4 5 6 7 8 9
A 19 10 11 12 13 14 15 16
B 20 17 18 19 20 21 22 23
A 21 24 25 26 27 28 29 30
B 22 31

JUNIO 22

L M X J V S D
B 22 1 2 3 4 5 6
A 23 7 8 9 10 11 12 13
B 24 14 15 16 17 18 19 20
A 25 21 22 23 24 25 26 27
B 26 28 29 30

JULIO 22

L M X J V S D
B 26 1 2 3 4
A 27 5 6 7 8 9 10 11
B 28 12 13 14 15 16 17 18
A 29 19 20 21 22 23 24 25
B 30 26 27 28 29 30 31

SEPTIEMBRE 22

L M X J V S D
A 35 1 2 3 4 5
B 36 6 7 8 9 10 11 12
A 37 13 14 15 16 17 18 19
B 38 20 21 22 23 24 25 26
A 39 27 28 29 30

OCTUBRE 19

L M X J V S D
A 39 1 2 3
B 40 4 5 6 7 8 9 10
A 41 11 12 13 14 15 16 17
B 42 18 19 20 21 22 23 24
A 43 25 26 27 28 29 30 31

NOVIEMBRE 21

L M X J V S D
B 44 1 2 3 4 5 6 7
A 45 8 9 10 11 12 13 14
B 46 15 16 17 18 19 20 21
A 47 48 23 24 25 26 27 28
B 48 29 30

DICIEMBRE 13

L M X J V S D
B 48 1 2 3 4 5
A 49 6 7 8 9 10 11 12
B 50 13 14 15 16 17 18 19
A 51 20 21 22 23 24 25 26
B 52 27 28 29 30 31

MARZO 20

L M X J V S D
A 9 1 2 3 4 5 6 7
B 10 8 9 10 11 12 13 14
A 11 15 16 17 18 19 20 21
B 12 22 23 24 25 26 27 28
A 13 29 30 31

AGOSTO 0

L M X J V S D
B 30 1
A 31 2 3 4 5 6 7 8
B 32 9 10 11 12 13 14 15
A 33 16 17 18 19 20 21 22
B 34 23 24 25 26 27 28 29
A 35 30 31

Libranza colectiva

Jornada Industrial

Vacaciones
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Horarios

Rolling

Encontrarás el rolling mensual actualizado en la web Back2Work:
https://www.cnhindustrial.com/employeespace/en-us/Spain/Madrid/Pages/home.aspx

Turno de jornada continua Horario Duración

Turno de mañana 06:00h - 14:00h 8 horas

Turno de tarde* 14:00h - 22:00h 8 horas

Turno de noche 22:00h - 06:00h 8 horas

- Flexibilidad negativa: días en los que no hay producción y la fábrica permanece cerrada.

- Flexibilidad obligatoria: días en los que se convoca producción y se debe asistir a trabajar. En el caso de los 
sábados, solo esta convocado el turno de mañana (por esta razón solo aparece coloreado medio día). Puedes 
consultar cómo se paga la flexibilidad en la página 33.

El rolling de producción mensual contiene información sobre los turnos y la planifación de la producción. 
Se actualiza de acuerdo con las necesidades de la Planta en común acuerdo entre la Empresa y la 
Representación de los trabajadores. En el puedes econtrar conceptos cómo:

Fichajes

En caso de que extravíes tu tarjeta, puedes solicitar una nueva en la Oficina de Control Presencia.

Todos los empleados reciben una tarjeta identificativa con un número asociado al 
incorporarse. Esta tarjeta es personal e intransferible y fundamentalmente sirve para 
gestionar la permanencia en las instalaciones y en el puesto de trabajo.

Para acceder a la empresa deberás pasar tu tarjeta por los tornos situados en las entradas 
de las instalaciones. Debes mostrar tu tarjeta de empleado siempre que te lo solicite el 
personal de seguridad del centro. Por seguridad industrial, el personal de seguridad está 
facultado para hacer registros aleatorios a la salida de las instalaciones.

Deberás fichar siempre a la entrada y a la salida en el reloj más cercano a tu puesto 
de trabajo. Aquellas personas que se vean obligadas a desplazarse fuera del centro 
de trabajo de manera habitual, deberán fichar cada vez que accedan y abandonen las 
instalaciones.

La tarjeta puede recargarse en las zonas habilitadas para el descanso y utilizarse en las 
máquinas de vending. 

Área Manufacturing
Operarios/as y personal de producción
Turnos rotativos semanales

Horarios

Días Horario

Lunes y miércoles 10:00h - 12:30h   //  15:00h - 17:00h

Viernes 10:00h - 12:30h

Control presencia
Nóminas

Administración de personal

Nota:

Es importante que revises el horario de atención de la oficina y que informes a tu responsable de tu 
ausencia del puesto para que otro compañero pueda sustituirte evitando que el trabajo se quede sin hacer.

La oficina de Nóminas atiende presencialmente dos días al mes. Consulta los días en los calendarios 
ubicados en las puertas de la oficina.

*El turno de tarde se ha modificado temporalmente de 15:00h - 23:00h debido al COVID-19



4. Trabajar en la Planta de Madrid Guía de bienvenida IVECO Madrid / Oficina de atención al trabajador

3332

Administración de personal Control presencia

¿Qué trámites puedo realizar aquí? ¿Qué trámites puedo realizar aquí?

Firma del contrato

Tu responsable te informará cuando tu contrato 
laboral esté disponible para que puedas firmarlo en 
la oficina de Administración de personal. 

No se firma el día de la incorporación. 

Tendrás que firmar 3 documentos:

1) El propio contrato.

2) La hoja de protección de datos para la utilización 
del correo electrónico personal, que te permitirá el 
acceso a la plataforma de la nómina digital. 

3) Ficha de IRPF.

Cambio de datos personales

Es importante que mantengas tus datos personales 
actualizados.

administracionpersonal@fcagroup.com
Contacto:

Tarjeta de fichajes

Tu responsable te informará cuando tu tarjeta esté 
lista para recoger en la oficina de Control presencia. 

No está disponible el día de la incorporación.

Recuerda que deberás fichar las salidas y entradas 
en el reloj más cercano al puesto. 

Incidencias presencia

Consultar cualquier incidencia relacionada con la 
presencia, como por ejemplo, días descontados 
injustificados, bolsa de libranza, vacaciones.

Justificación de ausencias

1) Acompañamiento u otro permiso retribuido:

2) Del propio trabajador:

Envía el justificante y una copia del libro de familia 
indicando tu nombre y tu numero de matricula SAP 
a Control presencia:

- Escribiendo a justificantes.iveco@fcagroup.com 

- En el buzón de presencia

- Presencialmente en la oficina de Control presencia.

Los justificantes relacionados con asuntos médicos 
propios pueden ser enviados durante la ausencia al 
email de SERVICIOMEDICOMADRID@cnhind.com 
y deberán ser entregados físicamente en el Servicio 
Médico posteriormente.

justificantes.iveco@fcagroup.com
Contacto:

Nóminas

payroll_iveco@fcagroup.com
Contacto:

Nota:

Es fundamental justificar las ausencias.

¿Dónde puedo hacer una reclamación?

Recuerda que la oficina de Nóminas atiende 
presencialmente dos días al mes. También puedes 
escribir un correo a  payroll_iveco@fcagroup.com 
con tu nombre y matricula en el asunto.

¿Cómo funciona la nómina digital?

Nota:

Recuerda firmar la hoja de protección de datos 
para autorizar en envío de emails a tu correo 
personal y poder tener acceso a la plataforma.

Recibirás un email con el enlace a la pagina 
https://portal.globalview.adp.com/fiat, tu 
número de usuario y tu contraseña.

Inicia sesión en la pagina con los datos 
anteriores y sigue los pasos que te indica el 
programa. Te pedirá el cambio de contraseña 
¡recuerda apuntarla!

Puedes ver y descargar tu nómina en el 
apartado de “Salario”.

En caso de que se bloquee tu cuenta 
puedes envíar un email a payroll_iveco@
fcagroup.com y solicitar la restauración de la 
contraseña o ir presencialmente a la oficina.

1

2

3

4

Dudas frecuentes:

Plus presencia:

¿Qué tipos de ausencias NO repercuten en 
este plus?

- Accidente laboral

- Permisos especiales por matrimonio, 
enfermedad con hospitalización y pernocta o 
fallecimiento de familiar de primer grado.

- Retrasos en el transporte de la Empresa.

Sábados de flexibilidad obligatoria:

Todos los trabajadores sin débito de horas 
que realicen horas de flexibilidad positiva 
debidamente comunicada en el Rolling 
productivo, acumularán las primeras 40 horas 
en una bolsa positiva de crédito horario.

Bolsa de crédito horario:

Es una bolsa personal donde se aplican las 
horas de flexibilidad obligatoria, percibiendo 
un complemento de flexibilidad equivalente al 
50% del valor de la hora extra.

Prolongaciones:

Cuando la prolongación es por una formación 
fuera de jornada se abona:

- Plus transporte de 5 €
- Comedor de empresa gratuito
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Código de conducta

Somos conscientes del importante papel que desempeñamos y del impacto que tenemos en el medio 
ambiente y las comunidades en las que operamos. Creemos que operar de una manera ética y socialmente 
responsable y de conformidad con las leyes es fundamental para nuestro éxito a largo plazo. Esto significa, 
entre otras cosas, que adoptamos prácticas laborales justas, protegemos la seguridad en el lugar de 
trabajo, apoyamos y fomentamos la conciencia ambiental y cumplimos plenamente con las leyes aplicables. 
 
Nuestro Código de Conducta es la piedra angular de nuestro sistema de cumplimiento y ética. Resume 
nuestras políticas sobre diversas cuestiones de ética y cumplimiento (como conflictos de intereses, 
corrupción, competencia y salud y seguridad). Si bien cumplimos con las leyes locales aplicables, en el 
caso de que las leyes de una jurisdicción en particular sean más indulgentes que las de nuestro Código de 
Conducta, prevalecerán los estándares más altos de nuestro Código de Conducta.

Respaldamos la Declaración Universal de Derechos Humanos establecida por 
las Naciones Unidas, así como las convenciones pertinentes establecidas por la 
Organización Internacional del Trabajo y las directrices de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico para empresas multinacionales. 

Puedes consultar el código de conducta escaneando el QR o a través de la web:

https://www.cnhindustrial.com/en-us/governance/governance_documents/20%20CodiceCondotta_SPA_01.pdf

Confidencialidad de los datos

Con motivo de la actividad a la que Iveco España S.L. se dedica, todas aquellas personas adquieren al 
comenzar a prestar servicios en el centro de trabajo de Iveco España S.L. el compromiso de guardar la 
máxima confidencialidad de los datos y los procesos de producción, tanto durante la vigencia del contrato 
como después de su extinción, así como a no difundir, transmitir, ni revelar a terceras personas cualquier 
información de Iveco España S.L. a la que tenga acceso como consecuencia del desempeño de su actividad 
laboral, ni a utilizar tal información en interés propio o de sus familiares o amigos.

La prohibición establecida en el párrafo anterior se extiende a la reproducción en cualquier soporte de 
la información de Iveco España S.L. a la que tenga acceso sobre clientes, procedimientos y sistemas de 
organización, programas informáticos o cualquier otro tipo de información interna, salvo que tal información 
sea estrictamente necesaria para el desarrollo del contenido inherente de su puesto de trabajo y se realice 
dentro del ámbito de la empresa.

La vulneración de este compromiso será considerada como causa justificada para la aplicación de la medida 
disciplinaria correspondiente, tal y como establece el código de Conducta recogido en el Anexo II del vigente 
Convenio Colectivo de Iveco España S.L.

En el supuesto de incumplimiento del compromiso asumido, e independientemente de la medida disciplinaria que 
pudiera proceder, Iveco España S.L. se reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los daños y perjuicios 
que le pudieran causar como consecuencia de la vulneración del deber de confidencialidad y secreto profesional.

Para IVECO “Tu Seguridad es lo PRIMERO”

Para evitar los accidentes es necesario disponer 
de un entorno de trabajo adecuado y una actitud 
positiva en materia de seguridad, respetando 
las normas y los procedimientos, identificando 
situaciones de riesgo y aportando posibles 
soluciones y sugerencias de mejora.

CONOCE LOS RIESGOS DE TU 
PUESTO DE TRABAJO

RESPETA EL PROCEDIMIENTO 

Aplica los conocimientos adquiridos en la 
formación e información.

Respeta las normas y procedimientos, y hazlos 
respetar.

Respeta siempre la señalización y las normas 
de circulación establecidas.

Presta atención y no improvises. 

Utiliza correctamente los equipos de protección 
individual (EPI) establecidos en cada área.

Utiliza correctamente las herramientas. 

Mantén limpio y ordenado tu puesto de trabajo.

Respeta las indicaciones posturales.

En caso de urgencia, por accidente, incendio o evacuación llamar al 1111 
 Desde el exterior o teléfono no corporativo 91 325 1111

Preguntarse el por qué, el análisis minucioso de las causas es fundamental para evitar que se repita.

COMUNICA TODAS LAS 
SITUACIONES DE PELIGRO

LOCALIZA LOS EXTINTORES MÁS 
CERCANOS A tU PUESTO 

RESPETA LA SEÑALIZACIÓN 

NO REALICES CONEXIONES 
ELÉCTRICAS INADECUADAS

EN CASO DE 
ACCIDENTE 
SEGUIR EL 

CÓDIGO

P

A

S

ROTEGER

VISAR

OCORRER
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Política de Prevención de Riesgos Laborales

La Dirección de IVECO, en su Fábrica de Madrid, en la que se realizan actividades de Fabricación de vehículos pesados, cabezas 
tractoras, chasis de cabinas y componentes, suministro CKD aplicaciones y actividades de servicio al cliente, en coherencia 
con las directrices de Seguridad y Salud Laboral de CNH Industrial Group, está comprometida con la Prevención de Riesgos 
Laborales de todos sus trabajadores/as, de aquellos que desarrollan su actividad dentro del recinto de la Fábrica y de terceras 
partes interesadas y asume esta como primera responsabilidad.

“La Seguridad y Salud laboral lo primero” y para ello se fija como objetivo estratégico la atención prioritaria a los 
aspectos de Prevención de Riesgos Laborales en la actividad diaria de todos los miembros de la Empresa, promoviendo la 
mejora continua de las condiciones de trabajo.

En esta línea la Alta Dirección asume y promueve los siguientes compromisos:

* Establecer un Plan de Prevención de Riesgos Laborales, e implantar un Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos 
Laborales, con el fin de:

- Minimizar los accidentes y enfermedades profesionales, mediante una eficaz identificación, evaluación y control de los riesgos.

- Difundir e integrar en toda la organización y actividades, los principios preventivos siguientes:

- Evitar los riesgos y combatirlos en su origen.

- Adaptar el trabajo a la persona , en particular en lo que respecta a la concepción de os puestos de trabajo, 
así como a la elección de los equipos y los métodos de trabajo con miras a reducir los potenciales efectos  
adversos sobre la salud.

- La mejora continua de las condiciones de trabajo, teniendo presente la evolución de la técnica.

- Planificar la prevención, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organización, 
los métodos de trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores 
ambientales en el trabajo.

- Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la individual.

- Dar la debida formación e información a los/as trabajadores/as.

* Establecer, revisar y actualizar, si procede, los objetivos con periodicidad anual teniendo en cuenta el contexto de la 
organización y la naturaleza específica de nuestros riesgos y oportunidades.

* Garantizar el cumplimiento de la legislación y normativa vigente en materia de Prevención de Riesgos así como las 
directrices y normas de IVECO y de CNH Industrial Group.

* Integrar la Prevención de Riesgos como parte de la gestión global de la Fábrica, asumiendo la obligación de que cada 
una de las personas en el ámbito de sus atribuciones, competencias, poderes y responsabilidades, incluyan y contemplen 
la prevención de riesgos en cada una de las actividades que realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten.

* Implicar y comprometer a todos los/as trabajadores/as en la Prevención de Riesgos Laborales mediante la difusión de la política, 
objetivos, programas, metas y resultados de Seguridad y Salud, fomentando y facilitando la consulta y participación de todos los/
as trabajadores/as bien directamente o a través de los/as Delegados/as de Prevención como representantes en esta materia.

* Extender la cultura de prevención de riesgos laborales a todos los/as trabajadores/as de las empresas que desempeñan 
su función dentro del recinto de la Fábrica y promover que estas empresas adopten medidas y normas que contribuyan a 
alcanzar los objetivos y directrices fijados en la Política de Prevención de Riesgos.

* Suministrar los recursos materiales y humanos necesarios.

* Revisar periódicamente La Política de Prevención de Riesgos, mantenerla actualizada para garantizar su eficacia en el 
tiempo e informar de la misma a la totalidad de la organización.

Decálogo de Seguridad

Es obligatorio el uso de gafas en todas las naves de producción y almacenes.

Es obligatorio el uso de calzado de seguridad en todas las naves de producción y almacenes.

Está prohibido el manejo de teléfonos móviles para uso personal durante la jornada de trabajo (excepto 
pausa de descanso reglamentaria establecida). Las llamadas con motivo del trabajo serán realizadas en 
condiciones de seguridad.

Está prohibido el uso de radios o auriculares durante la jornada de trabajo.

Es obligatorio llevar el pelo recogido durante las operaciones con máquina/herramienta o proximidad 
a las mismas.

No se puede trabajar en línea con elementos que puedan engancharse en las operaciones con máquinas/
herramientas o proximidad a las mismas (cadenas, pulseras, pañuelos, corbata, colgante, …).

Conoce la ficha de riesgos de tu puesto de trabajo y las medidas preventivas para evitarlos.

Está prohibido trabajar sobre carros filoguiados en movimiento.

Es obligatorio circular por los pasillos peatonales, tanto en interior como en exterior, así como utilizar 
las puertas peatonales (nunca portones de vehículos).

Solo podrán conducir equipos móviles y camiones aquellas personas autorizadas por la Empresa 
y es obligatorio el uso de chaleco de alta visibilidad en la conducción de los mismos y peatones en 
zonas de almacén.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Normas básicas de medioambiente

Recogida Selectiva.

Ahorro Energético.

No dejar ordenadores ni máquinas 
encendidas al acabar la jornada.

Si hay suficiente luz natural apagar las luces.

Al acabar la jornada apagar todas las luces.

Buen uso de mangueras y herramientas para 
que no se generen escapes.

Avisar a Mantenimiento si se localiza algún 
escape.

Cerrar puertas y ventanas.

Nota:

Bajo ninguna circunstancia se deben 
verter productos químicos por las 
alcantarillas o desagües. En caso de que 
así ocurra se debe avisar rápidamente a 
los Bomberos o a emergencias 1111 para 
que tomen las medidas oportunas y este 
vertido no salga de la Fábrica.

Apagar los climatizadores cuando se alcance 
la temperatura óptima.

Cerrar el grifo mientras no se esté usando.

No tirar el papel de manos por el inodoro.

Evitar derrames.
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Por lo que se refiere al medio ambiente, Iveco Madrid parte del respeto de todas las normativas vigentes. 
Tiende a prevenir los problemas, utilizando las tecnologías adecuadas, de acuerdo con los parámetros de 
referencia en la óptica de la mejora continua, y de los requisitos contenidos en la ISO 14001, con el fin de 
alcanzar el nivel máximo de satisfacción de todas las partes interesadas; estos objetivos se persiguen a 
través de las siguientes acciones prioritarias:

- No contaminar y optimizar la utilización de los vectores energéticos

- No desperdiciar materiales y tratar de alcanzar la máxima recuperación con una recogida selectiva 
y su posterior reciclaje.

- Realizar productos, procesos y puestos cada vez más compatibles con el medio ambiente, teniendo 
en cuenta los impactos a lo largo de todo el ciclo de vida y la recuperación al final del ciclo, para 
satisfacer las expectativas de todos los sujetos implicados.

- De acuerdo con la política de la empresa y bajo una óptica de integración con los objetivos de 
calidad del proceso y el producto final, fomentar la sustitución de los embalajes desechables por 
otros específicos y reutilizables.

- La gestión ambiental forma parte integrante de la gestión global de cada área de actividad y está 
encomendada a los equipos que se encargan de la gestión de los procesos productivos.

El Responsable de la Fábrica se compromete a comunicar la presente política, a promover su cumplimiento 
en todos los niveles y a volver a examinarla y modificarla de acuerdo con los resultados alcanzados y con la 
evolución de las estrategias de la empresa.

El Responsable de la fábrica (Plant Manager - Manufacturing Iveco Madrid) reconoce la Calidad como un 
factor fundamental para el respeto de los objetivos y de los valores de IVECO que se resumen en:

- Ser un referente de excelencia y crear valor añadido para el Cliente, el Accionista y los Empleados,

- Perseguir con determinación la mejora continua y la innovación para garantizar la máxima satisfacción 
del Cliente externo e interno.

- Dotarse de tecnologías, procesos y metodologías enfocadas a incrementar los resultados en 
términos de eficacia y eficiencia.

- Garantizar la mejor preparación y la motivación de los empleados implicados en los procesos.

- El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que sean aplicables a la organización.

MISIÓN

La fábrica de Madrid, de acuerdo con la política para la Calidad de IVECO, quiere ser líder en la producción 
de vehículos para el transporte de mercancías y para la defensa, con calidad y prestaciones alineadas con 
los mejores competidores para asegurar al Cliente la máxima competitividad y rentabilidad. Por tanto los 
productos deben encontrarse entre los mejores, en términos de calidad y fiabilidad, seguridad, coste de 
mantenimiento, prestaciones y reducción del impacto ambiental.

Todas las fases de la producción deben estar focalizadas a la máxima sinergia e integración con otros 
procesos de IVECO y orientadas al cliente, considerados factores clave para la empresa.

ESTRATEGIA

Con el fin de alcanzar eficazmente los objetivos y los valores anteriormente expuestos, la fábrica de Madrid 
reconoce la necesidad de disponer y mantener operativo un Sistema de Gestión para la calidad conforme 
a la norma ISO 9001 y PECAL/AQAP 2120 en sus ediciones vigentes y de adoptar los principios del “Word 
Class Manufacturing” para el sistema de producción.

El Sistema para la Gestión de la fábrica, de acuerdo con la política para la Calidad de IVECO, debe asegurar la 
mejora continua de las prestaciones de la Fábrica mediante la constante adecuación a los siguientes principios:

- La comprensión de las exigencias de los Clientes internos y externos y la evaluación de su grado 
de satisfacción.

- La racionalización de la estructura organizativa.

- La utilización del enfoque por procesos para llevar a cabo las actividades y su gestión integrada.

- La medición continua de las prestaciones de los procesos mediante indicadores.

- El desarrollo de las competencias y la formación continua, dirigidos a la implicación de los empleados.

- Aplicar un enfoque de colaboración y de beneficio mutuo con los proveedores.

El Responsable de la fábrica (Manufacturing Iveco Madrid) se compromete a comunicar la presente política 
y promover su aplicación, a todos los niveles, así como revisarla y modificarla, de acuerdo con los resultados 
obtenidos y la evolución de la estrategia de IVECO.

Solo se puede fumar en las zonas habilitadas:Política de fumadores
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Nuestros beneficios

Salud

Servicio Médico

En caso de URGENCIA MÉDICA, podrás asistir al 
servicio médico ubicado en la entrada de la fabrica.

Este servicio está debidamente equipado y es 
atendido por personal sanitario todos los días 
laborables.

Puedes consultar más información sobre el Serviio 
Médico de empresa en su manual informativo.

Comedor de empresa

La empresa cuenta con un comedor de autoservicio 
en horario de 12:30h a 15:30h.

Semanalmente, las personas con email de empresa 
reciben el menú y un enlace para reservar el tramo 
horario de 15min en el que entrarán al comedor. 
Para el uso del comedor, deberás cumplimentar el 
cuestionario o pedir a tu Responsable que lo haga. 

Cada línea de caja tiene un reloj habilitado para 
fichar con la tarjeta de empresa.

Otros Beneficios

Ayuda guardería y ayuda escolar

Telemedicina

Descuentos en productos

Convenios bancarios

Próximamente estará disponible el servicio 
de Telemedicina. Mantente al tanto de las 
actualizaciones en los tablones de anuncios.

Los trabajadores tienen derecho a una Ayuda 
Guardería por 40€ mensuales durante los diez 
meses del curso escolar o en un ingreso único 
directo en la guardería que se solicita en julio. 

Esta ayuda se abonará por cada hijo de trabajador 
que sea susceptible de generar este derecho. En 
aquellos casos en los que ambos progenitores sean 
trabajadores de la Empresa, el derecho devengado 
por cada hijo común dará lugar a un único abono.

Se abonará una Ayuda Escolar por cada hijo en el 
intervalo de edad de 3 a 16 años (ambos incluidos) 
por la cantidad de quince euros (15 €) mensuales, 
diez veces al año, en los meses de septiembre a 
junio, ambos inclusive. El pago se hará efectivo en 
su totalidad en la nómina de julio.

Seguro de Salud

IVECO tiene un acuerdo de colaboración con ASISA 
para trabajadores y familiares directos. Anualmente, 
se actualizan las condiciones y se hace una oferta 
durante los meses de noviembre y diciembre.

Puedes encontrar más información a través de la 
web www.aon.es/site/cnh.

Como empleado, jubilado o familiar directo de 
IVECO, tienes grandes ventajas en todos los 
productos y servicios que ofrece Stellantis. Descubre 
todo este nuevo universo de ventajas entrando en 
www.thestellantisclub.com

Disfruta de las condiciones especiales que te 
ofrecen el BBVA, Abanca y Caixa Bank por ser 
trajador de IVECO:

BBVA: 
https://www.bbvacolectivos.com/1493/cnhindustrial

Abanca:
https://parati.abanca.com/oferta-financiera/?iveco

Caixa Bank:
https://www.caixabank.es/particular/colectivos/grupocnh_es.html
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Horario de salida en cabecera turnos de mañana y tarde

Existen rutas de autobuses para el personal que trabaja a turnos. En total son 16 rutas que dan un servicio 
gratuito a diferentes localidades:

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

1 Av. De los Sauces - Móstoles - Alcorcón 04:45h 13:30h

2 Fuenlabrada - Leganés - Getafe - Av. Andalucia 04:50h 13:30h

4 Metro Alto de Extremadura - San Ignacio de Loyola - C/ Alcalá 04:40h 13:20h

5 Vallecas - Moratalaz - Valdebernardo - Vicálvaro 04:50h 13:35h

6 Ricardo Ortiz - San Blas - Canillejas - Ciudad Pegaso 05:10h 13:55h

7 Alcobendas - Bº del Pilar - Hortaleza - Barajas 04:45h 13:25h

8 Velilla - Mejorada 05:05h 13:55h

9 Azuqueca de Henares - Meco 05:05h 13:55h

10 Alcalá, V. del Val - Juan de Austria - Hitasa - Torrelaguna - Garena 05:10h 14:00h

11 Alcalá - Nogales - Espartales - Ensanche 05:10h 14:00h

13 Alcalá - N. Alcalá - Bº Venecia - R. Católicos - Ntra. Sra. Belén 05:10h 14:00h

14 Torrejón - Parque de Cataluña 05:15h 14:10h

15 Torrejón - Veredillas 05:15h 14:05h

16 Coslada - La Colina - Prto. de Barcelona - P. de España 05:10h 14:10h

17 Parque Henares - Bº de la Estación 05:20h 14:15h

18 San Fernándo - Plz. Fernándo VI - C-70 - La Cañada 05:20h 14:15h

Nº Ruta TURNO DE TARDE

2 Fuenlabrada - Leganés - Getafe - Av. Andalucia 13:20h

4 Metro Alto de Extremadura - San Ignacio de Loyola - C/ Alcalá 13:10h

6 Ricardo Ortiz - San Blas - Canillejas - Ciudad Pegaso 13:45h

7 Alcobendas - Bº del Pilar - Hortaleza - Barajas 13:15h

10 Alcalá, V. del Val - Juan de Austria - Hitasa - Torrelaguna - Garena 13:50h

11 Alcalá - Nogales - Espartales - Ensanche 13:50h

13 Alcalá - N. Alcalá - Bº Venecia - R. Católicos - Ntra. Sra. Belén 13:50h

14 Torrejón - Parque de Cataluña 14:00h

15 Torrejón - Veredillas 14:00h

Horario de salida en cabecera los viernes y vispera de festivos en turno de tarde

Transporte colectivo Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

1 Av. De los Sauces - Móstoles - Alcorcón 04:45h 13:30h

Av. de los Olivos con Paseo de los Sauces (Parada Bus)

Av. de Portugal (Teatro el Bosque)

Av. de la Constitución, 74 (Frente a Makro)

C/ José Saramago (Supermercado Makro) - Vuelta C/ de las Hayas (Comisaría)

Av. de Cantarranas, 15

Av. de Lisboa, 24, 26 (BBVA)

Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

2 Fuenlabrada - Leganés - Getafe - Av. Andalucia 04:50h 13:30h

La Serna (Fuenlabrada - Cercanías)

Leganés Central (RENFE) 

Av. Dos de Mayo (Restaurante Bar el Paso)

Av. Rey Juan Carlos I - (Julián Besteiro - metro)

Av. Rey Juan Carlos I - (El Carrascal - metro)

Paseo de la Estación, 22 (Getafe) 

Getafe central (Cercanias, semáforo, puerta de la estación)

Av. Real de Pinto esq. C/ Oxigeno (Caixa)

Av. de Andalucia (frente a Ciudad de los Ángeles - Automoviles Palacios, parada bus)

Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

4 Metro Alto de Extremadura - San Ignacio de Loyola - C/ Alcalá 04:40h 13:20h

Pº de Extremadura, a la al tura de la boca de metro Alto de Extremadura

Oliva de Plasencia 12 (frente a Bankia)

Aluche (metro)

Valmojado (Bar Viena)

Ntra. Sra. de Valverana esq. Vía Carpetana

Metro Oporto

Metro Plaza Elíptica

C/ Marcelo Usera esq. Nicolás Sánchez

Hospital 12 de Octubre (Glorieta de Málaga, frente a quisco de prensa)

Puente de Vallecas (metro)

C/ Alcalá (Iglesia Fátima, Quintana)

C/ Alcalá 356 esq. Emilio Ferrari (Pueblo Nuevo)

C/ Alcalá 422 (Ciudad Líneal)

C/ Alcalá (Ayutamiento de Canillejas)

C/ Alcalá (Muebles Solano)

Fábrica
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Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

5 Vallecas - Moratalaz - Valdebernardo - Vicálvaro 04:50h 13:35h

Ensanche de Vallecas, metro de Las Suertes, (Banco Santader)

Ensanche de Vallecas (Telepizza)

Ensanche de Vallecas nº 27 (Cafetería Nueva York)

C/ Real de Arganda esq. Avda. de Santa Eugenia (Telepizza)

Pl. Juan Malasaña (BBVA, parada bus) 

Avda. de la Albufera (metro Miguel Hernández)

Avda. de Pablo Neruda nº 118 (parada bus)

Avda. de Pablo Neruda (Asamblea de Madrid, casi esq. C/ Candilejas)

Avda. de la Albufera esq. Avda. de Buenos Aires (parada bus, metro Buenos Aires)

C/ Hacienda de Pavones esq. C/ Pico de los Artilleros (Centro Óptico Moratalaz)

Bulevar José Prat, Indalecio Prieto (Caja Madrid)

Bulevar Indalecio Prieto (pastelería “El Bulevar”)

Avda. de Daroca esq. C/ de Calahorra (farmacia)

Pº de los Artilleros (metro)

Pº de los Artilleros esq. C/ de Villajimena

Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

6 Ricardo Ortiz - San Blas - Canillejas - Ciudad Pegaso 05:10h 13:55h

Ricardo Ortiz (gasolinera)

Marqués de Corbera esq. Gerardo Cordón

Marqués de Corbera esq. Daroca

Ascao (iglesia)

Luís Ruiz esq. Fco. Rioja

Ascao esq. José Arcones Gil

García Noblejas (metro) esq. Luís del Campo

García Noblejas esq. Gandhi

Pobladura del Valle esq. Arcos del Jalón (farola) 

Pobladura del Valle esq. Amposta (parada bus) 

Pobladura del Valle esq. Aparejadores 

Ctra. Vicálvaro esq. Julia Gcia. Boután

C/ Aliaga esq. Nicolasa Gómez

C/ Nicolasa Gómez, esq. Canal del Bosforo (Caja Madrid)

Avda. Aragón (Ayuntamiento de Canillejas)

Cdad. Pegaso Avda. V. (Detrás del centro de mayores) 

C/ Deyanira (frente a edificio Urballa) 

C/ Nanclares de Oca, esq. C/ Arcaute (rotonda)

Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

7 Alcobendas - Bº del Pilar - Hortaleza - Barajas 04:45h 13:25h
Avda. de España 54 esq. Pl. Henry Dumant (parada bus)
Avda. de España rotonda (kiosco ONCE, Autoescuela Cebra)
Pº de la Chopera nº 13 (entre c/ del Pintor Goya y del Pintor Murillo, parada bus)
Avda. Monforte de Lemos esq. Avda. Betanzos (parada bus)
C/ Ofelia Nieto esq. C/ Villaamil 
C/ Costa Rica, a la altura de la Plaza de la República Dominicana
Ctra. de Canillas esq. C/ Andorra (Banco Santander) 
Ctra. de Canillas esq. C/ Emigrantes (parada bus) 
Avda. de Logroño (rotonda Ermita de Barajas, parada bus)
Pl. del Navio
Vía de servicio N-11 (frente Alfimac, concesionario Fiat, pasarela, parada bus)
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

9 Azuqueca de Henares - Meco 05:05h 13:55h
Av. de Vallehermoso (supermercado Lidl) Azuqueca
Avda. del Siglo XXI (Mcdonal’s, parada bus) Azuqueca
Camino del Olivo esq. Avda. de la Luz (parada bus) Meco
Camino del Olivo esq. C/ Pablo Picasso (para bus) Meco
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

10 Alcalá, V. del Val - Juan de Austria - Hitasa - Torrelaguna - Garena 05:10h 14:00h
Av. López de Figueroa (frente al bazar de la esq. con c/ Alameda)
C/ Salamanca esq. Av. Virgen del Val
C/ Salamanca esq. López de Figueroa (semaforo)
C/ Juan de Austria, esq. C/ Coruña (parada - bus)
Av. de Juan de Austria, esq. Marqués de Alonso Mtnez. (Parada, bus)
Caballería Española (Hitasa, parada bus)
Canovas del Castillo esq. Paseo de la Estación
Canovas del Castillo (iglesia)
Torrelaguna (Chorrillo, parada bus, quiosco)
Garena, Av. Juan Carlos I esq. C/ Fausto Elhuyar (rotonda de Felipe V)
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

8 Velilla - Mejorada 05:05h 13:55h
C/ Alcorta esq. C/ Guerrita (rotonda)
C/ Paz Camacho nº 11 (ambulatorio)
Avda. Ilustración nº 24 (podólogo) 
C/ de la Siega nº 56 (chalets) 
Ctra. Arganda c/ de Valentín (parada bus)
Paseo Arenero (parada bus)
C/ Arquitecto Gaudi (guarderia)
Avda. Pintor Juan Gris esq. Fco. de Goya (parada bus)
Avda. Pintor Juan Gris (parada bus, frente a TIEN-21)
Avda. de la Concordia (rotonda, zapateria de plus-ultra parada bus)
Avda. de la Concordia (última parada bus, frente al quiosco)
Fábrica

/ Transporte colectivoGuía de bienvenida IVECO Madrid5. Beneficios de empresa
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Puedes encontrar más información en el Convenio Colectivo.

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

14 Torrejón - Parque de Cataluña 05:15h 14:10h
C/ Silicio esq. Hilados
C/ Hilados esq. Circunvalación
C/ Oxigeno, 4 (Bar Bananas)
C/ La Solana nº 2 (frente almacén de frutas, nave plátanos)
Ctra. de Loeches esq. C/ Cemento (Hacienda)
Avda. de la Luna (semaforo, pl. de toros)
Avda. de las Fronteras (ermita)
Avda. Fronteras esq. C/ Madrid (parada bus)
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

17 Parque Henares - Bº de la Estación 05:20h 14:15h

Avda. Somorrostro (parada bus, lineas 281-288) 

Avda. Somorrostro (frente “Alcosto” nº 147-145)

Avda. Algorta esq. C/ Vitoria (Cafeteria “Gopy”)

Avda. Zarauz esq. Motrico (Mercado la fuente)

Avda. Zarauz, esq. Avda. San Sebastián

Avda. Circunvalación gta. Caz de Regantes (pta. Cementerio parada bus)

Avda. Virgen de Montserrat, (parada bus) 

Avda. Virgen de Montserrat, esq. José Alix

Bº de la Estación (parada bus)

Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

18 San Fernándo - Plz. Fernándo VI - C-70 - La Cañada 05:20h 14:15h

Plz. Fernándo VI esq. c/ de la Huerta

Avda. de Irún esq. carretera Mejorada

Avda. Berlin esq. c/ Roma (floristeria)

Avda. de Berlín (Bar Acapulco)

Avda. de Madrid, esq. Avda. Viena (frente al nº28)

Avda. de Madrid (frente al nº16)

La Cañada esq. c/ Coslada (Bar Recio)

La Cañada (Bazar Ventas) 

La Cañada (Barral, Foro)

Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

11 Alcalá - Nogales - Espartales - Ensanche 05:10h 14:00h
C/ Belvis del Jarama esq. C/ Cuesta de Teatinos (parada bus)
C/ Serracines eq. Avda de la Alcarria
C/ José Mª Pereda esq. Julio Caro Baroja
Benito Pérez Galdós esq. Pl. Reina Mº Cristina
Benito Pérez Galsdós esq. Leopoldo Alas
Final de Pio Bajora
Pl. Carlos Arniches esq. Gonzalo Torrente Ballester
Gonzalo Torrente Ballester esq. Guillermo Cabrera Infante (Mercadona)
Miguel de Unamuno
Miguel de Unamuno esq. Avda. del Doctor Marañón
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

13 Alcalá - N. Alcalá - Bº Venecia - R. Católicos - Ntra. Sra. Belén 05:10h 14:00h
Pº de Pastrana, esq. C/ Bolarque (quiosco ONCE)
Ronda Fiscal (parada bus)
C/ Gran Canal esq. C/ Río Eresma (quiosco ONCE)
Pº de los Curas (frente a materiales de construcción)
Av. de los Reyes Católicos 1 (Bankia)
Av. de los Reyes Católicos (iglesia)
Av. de los Reyes Católicos esq. San Asturio
Ntra. Sra. de Belén esq. Camino del Juncal
Ntra. Sra. de Belén 30 esq. Hernando de Soto
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

15 Torrejón - Veredillas 05:15h 14:05h
Avda. Unión Europa nº17
Avda. Unión Europa nº 1 (quiosco, parada bus)
C/ Solana esq. C/ Circunvalación (parada bus)
Carretera a la Base esq. Avda. Constitución (semaforo, glorieta)
Avda. de Madrid 60 (Veredilla, parada bus)
Avda. de Madrid 19 (frente a farmacia)
C/ de la Veredilla (mercado Orbasa)
C/ Madrid (Seviara, parada bus)
C/ Madrid esq. Avda. Fronteras (semaforo)
Fábrica

Nº Ruta TURNO DE DÍA TURNO DE TARDE

16 Coslada - La Colina - Prto. de Barcelona - P. de España 05:10h 14:10h
La Colina c/ Moscú - c/ Estocolmo
Avda. España c/ Velazquez (semaforo)
Avda. España c/ Sevilla
Prto. de Barcelona esq. Prto. Oceano Pacífico (Bankia)
Avda. Constitución esq. Trv. Curtidor (parada bus) 
Ayuntamiento frente a Policía Municipal
Avda. Constitución 72 (cines) 
Avda. Constitución (Pl. Rosa de los Vientos, parada bus)
Pl. Hispanidad esq. Principes de España (frente a gasolinera)
Avda. Principes de España (parte trasera centro cultural)
Avda. Principes de España esq. c/ Colombia (ambulatorio)
C/ Colombia esq. C/ de Mejico (Caja Madrid)
Fábrica

/ Transporte colectivoGuía de bienvenida IVECO Madrid5. Beneficios de empresa
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Guía de bienvenida IVECO Madrid / Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

¿Qué puedo hacer si olvido 
la tarjeta de fichaje?

Avisa a tu Responsable para que lo comunique 
a Control Presencia.

¿A quién puedo solicitar
un permiso?

Debes comunicarselo a tu Responsable que 
es quién puede dar la autorización.

¿Dónde puedo encontrar 
información de utilidad?

Te invitamos a revisar frecuentemente los 
Tablones de Anuncios ubicados en las zonas 
de descanso y vestuarios.

Tambien puedes visitar la página web 
Back2Work a la que podrás acceder a través 
de este enlace:

Allí podrás encontrar 
información de utilidad 
como el Rolling mensual, 
el calendario laboral, las 
rutas de transporte, el 
protocolo COVID-19 y 
comunicados oficiales.

¿Qué medidas de prevención del 
COVID-19 sigue la empresa?

- El uso de la mascarilla quirúrgica dentro de 
las instalaciones es obligatorio. 

- Solamente está permitido el uso de la 
mascarilla quirúrgica o FPP2 sin válvula.

- La empresa aportará dos mascarillas 
quirúrgicas diarias para su uso durante la 
jornada laboral.

- Los vestuarios están temporalmente cerrados.

Para más información puedes consultar el 
protocolo COVID-19 que se encuentra en la 
web Back2Work.

¿Qué debo hacer en caso de
presentar síntomas?

Si estás en casa:
Quédate en casa y contacta con 
los servicios sanitarios a través del 
teléfono 900 102 112.

Si estás en el trabajo:
Contacta con tu responsable y con 
el Servicio Médico de Empresa a 
través del teléfono 913 252 454

¿Qué otras recomendaciones puedo seguir?

Te aconsejamos 
intercambiar tu teléfono con 
tu monitor/a para contactar 

en casos puntuales.

Tu responsable te informará 
sobre la formación de 

nuevos ingresos y sobre la 
disponibilidad de tu tarjeta 

de fichaje.

El uso de los teléfonos 
móviles está prohibido 

durante la jornada laboral. 
Así como realizar fotografías 

dentro de la planta.
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El Plan de actuación en emergencias es uno de los documentos básicos que debe 
incluir todo Plan de Autoprotección. En él se prevé la organización de la respuesta 
ante situaciones de emergencias clasificadas, las medidas de protección e 
intervención a adoptar, y los procedimientos y secuencia de actuación para dar 
respuesta a las posibles emergencias.

Servicio de bomberos

Plan de evacuación

En la fábrica hay 12 bomberos que trabajan a turnos, de tal manera que siempre 
existen al menos 2 bomberos en la Fábrica independientemente del día y hora. 
Disponen de un camión de bomberos y de furgón equipado para una primera 
intervención, así como de los equipos de protección necesarios.

Solo cuando se oiga la señal de evacuación (3 tonos de sirena) se actuará de la siguiente forma:

Desconectar los aparatos que se 
estuviesen usando antes de abandonar el 
puesto de trabajo.

Proceder con orden y rapidez a la 
evacuación personal por los pasillos que 
se indican en los planos situados por la 
planta o sigue las indicaciones de los 
responsables.No detenerse en las salidas ni retroceder 

en el camino.

EMERGENCIAS 1111
Si reportas una emergencia, es necesario indicar: la fecha 
y hora de la emergencia, comentar qué ha sucedido, 
la zona concreta en la que ha ocurrido, la persona de 
contacto y su teléfono.

Recepción 2186
Seguridad 2447- 2450
Control de acceso norte 2448
Control de acceso sur 1112

Bomberos 2232 - 55220
Safety 2350
Servicio medico 2460
Fax servicio medico 2425
Sala rehabilitacion 2498

Control presencia 2914
Administracion de personal 2066

Correo interno 2172
Comedor 2173

CC.OO. 2404
UGT 2403
CGT 2389

Mantenimiento de informatica y 
telefonia 2117

ICT Manufacturing-Soporte 
Aplicaciones Planta

606820315
913252508

Nota:

Puedes llamar a las extensiones con un 
teléfono de empresa o marcando 91325 
seguido de la extensión.




