
DESARROLLO 

Nº de 

participantes 
100 participantes 

Profesorado 
Los módulos serán impartidos por profesionales expertos en comercio 

minorista. 

Contenidos del 

curso 

Fundamentos teórico-prácticos del comercio minorista divido en tres 

bloques de conocimiento: 

 Habilidades comerciales y resolución de conflictos 

 Atención y fidelización del cliente para maximizar el 

consumo  

 Nuevas tecnologías aplicadas al comercio minorista. 

Método de 

enseñanza 

 Enseñanza de carácter teórico-práctico con pruebas de 

evaluación tras cada bloque para comprobar la asimilación de 

conocimientos. On-line a través de plataforma virtual. 

Nº de horas 

lectivas 
100 horas en total  

Fechas Entre octubre y noviembre de 2020 

Perfil del 

alumno 

Jóvenes extremeños interesados en adquirir conocimientos que les 

permitan acceder al mercado laboral y, en concreto, al sector del 

comercio minorista 

  

REQUISITOS 

 Ser mayor de edad. 
 Formación Académica: Graduado Escolar y/o Titulación Superior  

* La selección de los alumnos se llevará a cabo por orden de inscripción, 

siempre que se cumplan los requisitos anteriores. 

INSCRIPCIÓN ON-LINE 

A través de la web de Extremadura Avante, hasta agotar las plazas disponibles. 

https://www.extremaduraavante.es/project/aula-comercio-2020/  

MÁS INFORMACIÓN 

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U 

 Área de Comercialización e Internacionalización 

Tlf. 924 31 91 59 / adriana.gragera@extremaduraavante.es 



 


